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Zusammenfassung

Der vorliegende Bericht fasst nach Themen
geordnet die Erkenntnisse von 17 Besuchen
der Nationalen Kommission zur Verhlitung
von Folter (NKVF) in Bundesasylzentren (BAZ)
in den Jahren 2021 und 2022 zusammen und
zeigt auf, wo Handlungsbedarf besteht. Der
Bericht listet zudem eine Reihe von guten
Beispielen auf.

Die Situation in den BAZ hat sich im Jahr
2022 im Vergleich zum Jahr 2021 stark ver-
andert. Das liegt vor allem an drei Entwick-
lungen: (1) Die Ankunft zahlreicher Schutzsu-
chender aus der Ukraine ab Ende Februar
2022, (2) die starke Zunahme der Anzahl von
vorwiegend mannlichen afghanischen unbe-
gleiteten asylsuchenden Jugendlichen und
(3) ab Herbst 2022 die starke Zunahme der
Anzahl von asylsuchenden Personen mit zu-
meist afghanischer oder tlrkischer Staatsan-
gehorigkeit.

Im Jahr 2022 haben 94470 Menschen in der
Schweiz um Schutz nachgesucht (24511
asylsuchende Personen aus der ganzen Welt
und 749592 schutzsuchende Personen aus
der Ukraine). Die ersten Tage, Wochen oder
Monate in der Schweiz verbringen die aller-
meisten von ihnen in einem BAZ.

Die Mitarbeitenden des SEM, der Betreu-
ungs- und der Sicherheitsunternehmen wa-
ren aufgrund dieser Entwicklungen stark ge-
fordert. Die Kommission anerkennt die
Anstrengungen und die hohe Belastung der
Mitarbeitenden in den BAZ. Ebenfalls aner-
kennt die NKVF, die Herausforderung genu-
gend ausgebildetes Fachpersonal zu finden,
welches die anspruchsvolle Tatigkeit bewalti-
gen kann. Um die kritische Situation insge-

samt zu verbessern, sind zusatzliche Ressour-
cen notwendig.

Die Zusammenfassung stellt die kritischen
Punkte dar:

Unbegleitete asylsuchende
Jugendliche

Weibliche unbegleitete asylsuchende
Jugendliche

Weibliche unbegleitete asylsuchende Ju-
gendliche sind in den BAZ sehr deutlich in der
Unterzahl. Fir sie fehlte es mit Ausnahme des
Schulbesuches an einer Tagesstruktur. Sie
waren weitgehend sich selber UGberlassen.
Wichtige Bezugspersonen fir die weiblichen
Jugendlichen waren in der Praxis die Lehre-
rinnen und Lehrer und weniger die sozialpa-
dagogischen Mitarbeitenden. Die vier weibli-
chen Jugendlichen, die die Kommission
wahrend ihren Besuchen traf, waren entwe-
der in einem Schlafraum mit allein reisenden
Frauen oder in einem eigenen Zimmer, aber
im gleichen Trakt wie die mannlichen unbe-
gleiteten Jugendlichen untergebracht.

Nach Einschatzung der Kommission verletz-
ten das Staatssekretariat fir Migration (SEM)
und die von ihm beauftragten Betreuungsun-
ternehmen? das Diskriminierungsverbot auf-
grund des Geschlechts der UNO-Kinder-
rechtskonvention in Verbindung mit dem
Recht der weiblichen Jugendlichen auf Ruhe
und Freizeit, auf Spiel und altersgemasse ak-
tive Erholung. Das SEM und die Betreuungs-
unternehmen mussen diese Menschenrechte
der weiblichen unbegleiteten Jugendlichen
durch eine dem Ubergeordneten Kindsinter-
esse entsprechende Betreuung schitzen und

Statistiken SEM (Stand 31.12.2022).

Die Betreuung wird in den BAZ durch das Unternehmen ORS Service (Schweiz) AG und die Asylorganisation Zirich (AOZ)
sichergestellt. Fir die Sicherheit in den BAZ sind die Unternehmen Protectas und Securitas beauftragt worden. Die ORS, Securitas
und Protectas sind als privatrechtliche Aktiengesellschaften organisiert. Die AOZ ist eine selbststandige 6ffentlich-rechtliche Anstalt

der Stadt Zurich.
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10.

erfillen. Zur Umsetzung dieser Empfehlung
sind entsprechende Ressourcen notwendig.
Hier sind auch die politischen Akteurinnen
und Akteure und insbesondere der Bundesrat
und das Parlament in der Verantwortung.

Insbesondere bei einer tiefen Anzahl an weib-
lichen unbegleiteten asylsuchenden Jugend-
lichen soll das SEM eine alternative Unter-
bringung ermoglichen. Die Kommission
empfiehlt dem SEM und den Betreuungsun-
ternehmen zudem, weibliche unbegleitete
asylsuchende Jugendliche in jedem Fall ge-
trennt von mannlichen Personen (inklusive
mannlichen unbegleiteten asylsuchenden Ju-
gendlichen) unterzubringen, d.h. zumindest
in einem separaten Trakt und in der Regel
getrennt von asylsuchenden Frauen.

Betreuung unbegleitete asylsuchende
Jugendliche

Die unbegleiteten asylsuchenden Jugendli-
chen brachte das SEM wahrend der Be-
richtsperiode in den sechs BAZ mit Verfah-
rensfunktion unter, wo sich jeweils ein Team
von sozialpadagogischen und sonstigen Mit-
arbeitenden um die Unterbringung und Be-
treuung der Jugendlichen kUmmerte. Die
starke Zunahme der Anzahl mannlicher Ju-
gendlicher wirkte sich ab Ende Februar 2022
sichtbar negativ auf die Betreuung aus. Die
Betreuungsunternehmen konnten das Sys-
tem, dass sich bestimmte sozialpadagogische
Mitarbeitende als Bezugsperson um be-
stimmte Jugendliche kiimmerten, nicht mehr
aufrechterhalten. Stattdessen gab es ta-
gesverantwortliche sozialpadagogische Mit-
arbeitende, die sich zusammen mit einigen
Betreuungsmitarbeitenden um 70 bis 100 Ju-
gendliche kimmerten.

Die Mitarbeitenden kiimmerten sich prioritar
um die praktischen Aspekte der Unterbrin-
gung der unbegleiteten asylsuchenden Ju-
gendlichen und fokussierten sich auf beson-
ders akute Situationen (z.B. auf besonders

11.

auffallige Jugendliche). Die strukturierte Fal-
larbeit mit dokumentierten Eintritts- und Zwi-
schengesprachen der sozialpadagogischen
Bezugspersonen kam dabei zu kurz. Die Be-
treuungsteams konnten nach Einschatzung
der Kommission ab Ende Februar 2022 eine
personliche und bestandige Begleitung aller
unbegleiteten asylsuchenden Jugendlichen
nicht mehr sicherstellen.

Damit verletzten das SEM als gesamtverant-
wortliche Behorde und die von ihm beauf-
tragten Betreuungsunternehmen das Uber-
geordnete Kindsinteresse sowie das Recht
auf Schutz und das Recht auf Ruhe und Frei-
zeit, auf Spiel und altersgemasse aktive Erho-
lung der unbegleiteten asylsuchenden Ju-
gendlichen. Die Kommission empfiehlt dem
SEM und den Betreuungsunternehmen des-
halb, das Ubergeordnete Kindsinteresse und
das Recht auf das auf Ruhe und Freizeit, auf
Spiel und altersgemasse aktive Erholung der
unbegleiteten asylsuchenden Jugendlichen
zu schitzen und erfillen, indem sie das be-
stehende Betreuungssystem flr unbegleitete
asylsuchende Jugendliche Uberprifen und
anpassen, sodass eine professionelle und
fortlaufende Betreuung aller Jugendlichen
auch bei hohen Zahlen sichergestellt ist. Zur
Umsetzung dieser Empfehlung sind entspre-
chende Ressourcen notwendig. Hier sind
auch die politischen Akteurinnen und Ak-
teure und insbesondere der Bundesrat und
das Parlament in der Verantwortung.

Schutz vor und Umgang mit Gewalt

Gewaltpravention

Seit April 2021 gilt das Gewaltpraventions-
konzept des SEM in allen BAZ. Bei den Besu-
chen entstand der Eindruck, dass es in den
meisten BAZ bei den Mitarbeitenden, inklu-
sive der Leitungspersonen des SEM, der Be-
treuungs- und der Sicherheitsunternehmen,
noch an einem umfassenden Bewusstsein fir
Gewaltpravention fehlte. Mehrere SEM-Ver-
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13.

14.

15.

antwortliche in den BAZ ausserten sich eher
skeptisch Uber das Gewaltpraventionskon-
zept, da einerseits die vielen Konzepte die Ar-
beit unlbersichtlich machten und anderer-
seits der Umgang in der Praxis entscheidend
sei. Zwar erhielt die Kommission jeweils Do-
kumente zur Umsetzung des Konzeptes. Die
praktischen Auswirkungen waren jedoch
kaum feststellbar.

Die sichtbarste Auswirkung des Gewaltpra-
ventionskonzeptes war der Einsatz von Ge-
waltpraventionsbetreuenden in vielen BAZ ab
Februar 2021. Als Mitarbeitende des Betreu-
ungsteams stehen sie asylsuchenden Perso-
nen als Ansprechpersonen zur Verfligung. Sie
sollen Konflikte frihzeitig erkennen und
dazu beitragen, diese zu deeskalieren. Wah-
rend den Besuchen konnten die Delegations-
mitglieder die positiven Auswirkungen der
Arbeit der Gewaltpraventionsbetreuenden
selbst beobachten. Allerdings wurden sie
nach Einschatzung der Kommission mit einer
Weiterbildung von wenigen Tagen nicht aus-
reichend auf ihre Aufgabe vorbereitet.

Formell ist die Unterbringung im Besonderen
Zentrum (BesoZ) eine Disziplinarmassnahme.
In der Praxis ist das BesoZ ein Ort, wo psy-
chisch stark belastete asylsuchende (allein
reisende) Manner, die durch wiederholtes
aggressives Verhalten gegen andere asylsu-
chende Personen und/oder Mitarbeitende in
den BAZ auffielen, untergebracht werden.
Nach Einschatzung vieler Mitarbeitender
kann der Transfer einer einzelnen asylsuchen-
den Person in das BesoZ die Situation in ei-
nem BAZ stark beruhigen.

Da viele der Manner im BesoZ an Suchter-
krankungen leiden, empfiehlt die Kommis-
sion dem SEM, die schadensmindernden

16.

17.

Massnahmen zu starken. Dafur ist es insbe-
sondere notwendig, die Betreuung im BesoZ
anzupassen, die psychologische und psychi-
atrische Versorgung zu verbessern sowie ge-
zielt mit Fachstellen zusammenzuarbeiten.

Im November 2022 erfuhr die Kommission,
dass das SEM die Umsetzung des Projektes
«Prévention et Sécurité» (PreSec)* aufgrund
der starken Zunahme der Zahl an asylsuchen-
den Personen sistiert hatte und der Bereitstel-
lung von zusatzlichen Unterkiinften Prioritat
einraumte. Aus Sicht der Kommission sollten
das SEM, die Betreuungs- und die Sicher-
heitsunternehmen gerade bei einer hohen
Belegung der BAZ bei Unterbringung von
asylsuchenden Personen in Mehrzweck- und
Turnhallen sowie Zivilschutzanlagen und bei
wegen Personalmangels eingeschrankter Be-
treuung dem Thema Gewaltpravention Prio-
ritat einrdumen.

Neben der Priorisierung und Umverteilung
bestehender Ressourcen sind fir eine effek-
tive Gewaltpravention (insbesondere auch
von sexualisierter Gewalt) zusatzliche Res-
sourcen notwendig. Hier sind auch die politi-
schen Akteurinnen und Akteure und insbe-
sondere der Bundesrat und das Parlament in
der Verantwortung.

Umgang mit Hinweisen auf Gewalt

FUr asylsuchende Personen und Mitarbei-
tende, die eine (mutmasslich) unverhaltnis-
massige oder unzulassige Gewaltanwendung
erlebten oder beobachteten, war meist un-
klar, an wen sie sich wenden sollten (ausser,
im Falle von Mitarbeitenden, an die direkt
vorgesetzte Person). Es gibt kein allen be-
kanntes, vertrauliches Meldesystem fur asyl-
suchende Personen, fur Mitarbeitende des
SEM, der Betreuungsunternehmen inklusive

4

Das SEM prift, plant und setzt im Rahmen des Projektes «Prévention et Sécurité» die Empfehlungen des Untersuchungsberichtes

von N. Oberholzer um. Siehe auch Rz. 177.
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19.

20.

21.

22.

des Gesundheitsdienstes, der Sicherheitsun-
ternehmen sowie Dritte, wie beispielsweise
flr die Rechtsvertretung, die Seelsorge, Lehr-
personen und Freiwillige.

Das SEM hat eine externe Organisation damit
beauftragt, im BAZ Basel und im BAZ Zirich
als Pilotprojekt je eine externe Meldestelle
einzurichten. Diese sind seit November 2022
aktiv. Die Kommission begrusst dies. Die ex-
ternen Meldestellen sind eine Chance, um
die erwahnten Defizite im Umgang mit Hin-
weisen auf unverhaltnismassige oder unzu-
lassige Gewalt durch Mitarbeitende (ins-
besondere  Sicherheitsmitarbeitende) zu
beheben.

Bei den Besuchen entstand der Eindruck,
dass die Leitungspersonen des SEM, der Si-
cherheits- und der Betreuungsunternehmen,
Gewaltvorwirfen nachgehen, wenn solche
bekannt werden. Es gibt jedoch in der Regel
kein standardisiertes Vorgehen. Vieles hangt
von der Initiative, dem Wissen und der Erfah-
rung der Mitarbeitenden ab.

Dartber hinaus ist fir die Kommission nicht
ersichtlich, dass nach Vorwdrfen von unver-
haltnismassiger oder unzulassiger Gewalt
systematisch Lehren gezogen worden waren,
um vergleichbare Situationen in Zukunft zu
verhindern oder, falls sie eintreffen, das Vor-
gehen zu verbessern.

Die Kommission empfiehlt dem SEM, im Rah-
men der externen Meldestellen (Pilot BAZ Ba-
sel und BAZ Zlrich) ein vertrauliches Mel-
desystemflrHinweiseaufunverhaltnismassige
oder unzulassige Gewalt gegen asylsuchende
Personen einzuflihren. Mitarbeitende des
SEM, der Betreuungsunternehmen (inklusive
Gesundheitsdienst) und der Sicherheitsunter-

23.

24,

26.

nehmen sowie asylsuchende Personen (als
Beobachterin und Beobachter oder Betrof-
fene) sollen sich vertraulich an die Melde-
stelle wenden kénnen.

Das SEM, die Betreuungs- und die Sicher-
heitsunternehmen sollen durch weitere
Massnahmen sicherstellen, dass Hinweisen
auf Gewalt gegen asylsuchende Personen
durch Mitarbeitende systematisch nachge-
gangen wird. Dazu gehort ein definiertes
Vorgehen je nach Schwere, Art und Substan-
tiierung der Hinweise oder Vorwiirfe (u.a.
Triage disziplinar-, arbeits- und strafrechtli-
ches Verfahren, Mediation oder andere Ver-
fahren).

Asylsuchende Personen, die Mitarbeitenden
vorwerfen, unverhaltnismassige oder unzu-
lassige Gewalt gegen sie angewendet zu ha-
ben, sind Uber ihre Rechte zu informieren
und sollen unterstitzt werden.

Sexualisierte Gewalt

Der Kommission sind 22 Verdachtsfalle® be-
kannt, wo asylsuchende Personen von sexu-
alisierter Gewalt in einem BAZ betroffen wa-
ren. Dabei geht es um Vorwirfe von verbalen
Belastigungen und ungewollten BerUhrun-
gen bis zu Vergewaltigungen. Betroffen wa-
ren unter den Asylsuchenden vor allem
Frauen und weibliche Jugendliche, aber auch
Manner, mannliche Jugendliche und Kinder.
Der Verdacht richtete sich in 17 Fallen gegen
asylsuchende Manner, in vier Fallen gegen
mannliche Betreuungsmitarbeiter und in ei-
nem Fall gegen sonst einen Mann (Dritten).

Die Kommission erhielt bei ihren Besuchen
den Eindruck, dass bei vielen Mitarbeitenden
der Betreuung und insbesondere bei Mitar-
beitenden des Gesundheitsdienstes eine

5

Diese Verdachtsfalle betreffen ausschliesslich BAZ, die die NKVF in den Jahren 2021 und 2022 besuchte, und gehen auf diese

Zeitperiode zurlick.

10
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28.

29.

hohe Sensibilitat daflr besteht, dass asylsu-
chende Personen im BAZ sexualisierte Gewalt
erleben konnen. Bei Mitarbeitenden der Si-
cherheitsunternehmen ergibt sich ein ge-
mischtes Bild. Es gibt eine Reihe von doku-
mentierten Fallen, wo Sicherheitspersonal bei
sexualisierter Gewalt unter asylsuchenden
Personen im BAZ intervenierte. Wahrend
mehreren Gesprachen mit Leitungspersonen
der Sicherheitsunternehmen war jedoch
nicht zu erkennen, dass diese sich bewusst
waren, dass sexualisierte Gewalt im BAZ vor-
kommt. Bei Gesprachen mit SEM-Mitarbei-
tenden entstand der Eindruck, dass bei eini-
gen ein hohes Problembewusstsein besteht,
wahrend andere sexualisierte Gewalt im BAZ
nicht als relevantes Thema wahrnehmen.

Der Kommission ist kein standardisiertes und
schriftlich festgehaltenes Vorgehen zum Um-
gang mit Hinweisen auf sexualisierte Gewalt
bekannt. In den der Kommission bekannten
Fallen hing das Vorgehen stark vom Bewusst-
sein und der Erfahrung der Mitarbeitenden
ab, denen Verdachtsfalle gemeldet wurden.
Ein klares Vorgehen war am ehesten bei
schwerwiegenden Verdachtsfallen erkenn-
bar. Dann wurde rasch die Polizei informiert,
und es kam zu forensischen Beweissicherun-
gen, vorlaufigen Festnahmen und Einvernah-
men. Bei weniger schwerwiegenden Ver-
dachtsfallen stellte die Kommission sehr
unterschiedliche Vorgehensweisen fest.

Bei den vier der Kommission bekannten Ver-
dachtsfallen gegen mannliche Betreuungs-
mitarbeitende kam es in einem Fall zu einem
Strafverfahren und einer Suspendierung, in
zwei Fallen entschied das SEM, dass die Mit-
arbeiter nicht mehr in einem BAZ arbeiten
ddrfen, und im vierten Fall kam es zu einem
Gesprach und einer Verwarnung durch den
Vorgesetzten.

Die Kommission empfiehlt dem SEM, den Be-
treuungs- und den Sicherheitsunternehmen

30.

31.

32.

unter anderem, durch geeignete Massnah-
men alle Mitarbeitenden zum Thema sexua-
lisierte Gewalt regelmassig zu sensibilisieren.
Zudem sollte das SEM so rasch wie moglich
gemeinsame Vorgaben zum Erkennen sowie
zur Meldung und zum Vorgehen bei Hinwei-
sen auf, Vorwirfen und Beobachtung von se-
xualisierter Gewalt gegen asylsuchende Per-
sonen erarbeiten.

Sicherheitsmassnahmen

Bei den Sicherheitsmassnahmen legte die
Kommission den Fokus auf den Einsatz von
korperlichem Zwang gegen asylsuchende
Personen durch Sicherheitsmitarbeitende,
kurzfristige Festhaltungen in Sicherheitsrau-
men und korperliche Durchsuchungen.

Bei der Kommission entstand der Eindruck,
dass fur die Sicherheitsmitarbeitenden nicht
immer klar war, welche Arten von korperli-
cher Gewalt in welchen Situationen ange-
wendet werden durfen und welche nicht. So
sagten zum Beispiel Sicherheitsmitarbeitende
eines BAZ, dass sie asylsuchende Personen
nie am Boden fixieren wirden (Festhalten
von Beinen und Armen ohne Fesselung, wah-
rend die Person auf dem Boden liegt). Meh-
rere Berichte des BAZ erwahnten jedoch,
dass Sicherheitsmitarbeitende asylsuchende
Personen auf diese Art auf dem Boden fest-
gehalten hatten.

Besonders heikel und herausfordernd waren
aus Sicht der Kommission kurzfristige Fest-
haltungen bei selbstverletzendem Verhalten
von asylsuchenden Personen. Formal ging es
in solchen Fallen um Selbstgefdhrdungen,
und damit war gemass den SEM-Vorgaben
eine vorlaufige Festhaltung zuldssig. Nach
Einschatzung der Kommission war das Si-
cherheitspersonal, soweit aus den Rapporten
ersichtlich, darum bemuht, in diesen Situati-
onen Selbstverletzungen zu verhindern. Al-
lerdings zeigen diese Falle auch, dass bei

N
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33.

34.

selbstverletzendem Verhalten die Unterbrin-
gung im Sicherheitsraum oft nicht die beste
Massnahme ist. So mussten die Sicherheits-
mitarbeitenden die asylsuchenden Personen
mit korperlichem Zwang davon abbringen,
sich im Sicherheitsraum (weiter) selbst zu ver-
letzen.

In den meisten besuchten BAZ durchsuchten
Sicherheitsmitarbeitende asylsuchende Per-
sonen ab zwolf Jahren nach jeder Rickkehr
in die Unterkunft. In einzelnen BAZ wurde
auch Kinder systematisch durchsucht. Trotz
einem Urteil des Bundesgerichts, dass es an
einer ausreichend bestimmten rechtlichen
Grundlage fir korperliche Durchsuchungen
fehlt®, und einer vom SEM erlassenen Wei-
sung vom Juni 2022 fragten wahrend den
Kommissionsbesuchen im Herbst 2022 die
Sicherheitsmitarbeitenden die asylsuchenden
Personen vor der Durchsuchung nicht nach
ihrer Zustimmung.

Die Kommission empfiehlt dem SEM, sicher-
zustellen, dass die Vorgaben zur Anwendung
von korperlicher Gewalt im BAZ allen Mitar-
beitenden bekannt sind und dass die Sicher-
heitsmitarbeitenden diese umsetzen. Bei
selbstverletzendem Verhalten von asylsu-
chenden Personen sollen aus Sicht der Kom-
mission Sicherheitsmitarbeitende auf kurz-
fristige  Festhaltungen verzichten. Die
Kommission empfiehlt dem SEM und den Si-
cherheitsunternehmen zudem erneut, kor-
perliche Durchsuchungen nur bei Vorliegen
eines konkreten Verdachts vorzunehmen.
Dies ist rechtlich zu verankern.

36.

37.

chende Personen suizidale Gedanken ausser-
ten. Der Kommission sind flr die
Berichtsperiode ein Suizid, 16 Falle von Sui-
zidversuchen, rund ein Dutzend unklare Falle
(Suizidversuch oder Selbstverletzung) und
mehrere Dutzend Falle von Selbstverletzun-
gen bekannt.

Betreuungs- und Sicherheitsmitarbeitende
haben bei Suizidversuchen oft eine wichtige
Rolle als Ersthelferin oder Ersthelfer. In einem
Fall war ein asylsuchender Mann Uber das
Gelander einer Terrasse geklettert und war
bereit, zu springen. Ein Sicherheitsmitarbei-
ter mit gleicher Muttersprache konnte den
Mann beruhigen, sodass er auf die Terrasse
zurlckkehrte. Ein Mitarbeiter rettete einen
asylsuchenden Jugendlichen, der sich im
Treppenhaus aufgehangt hatte. Ein Be-
treuungsmitarbeiter erinnerte sich daran, wie
er einen asylsuchenden Mann festhalten
konnte, der aus dem Fenster springen wollte.
Diese Félle zeigen, wie herausfordernd und
belastend Suizidversuche fir Mitarbeitende
im BAZ sein kénnen und wie zentral die
Arbeit von einzelnen Sicherheits- und Be-
treuungsmitarbeitenden in solchen Situatio-
nen ist.

Der Kommission sind einige Falle bekannt, in
denen es Uber eine Periode von einigen Ta-
gen zu mehreren Suizidversuchen durch die
jeweils gleiche asylsuchende Person kam.
Diese Falle zeigen aus Sicht der Kommission,
dass es Verbesserungspotenzial im Umgang
mit suizidgefahrdeten asylsuchenden Perso-
nen gibt.

D. Suizidpravention, Suizidversuche, 38. In einem Fall wurde ein asylsuchender Mann
Selbstverletzungen innerhalb von sieben Tagen zweimal ins Spital
gebracht, da er sich in einer Toilettenkabine
35. Die Kommission ist betroffen, dass ihr gegen- mit einer Rasierklinge die Pulsadern aufge-
Uber wahrend den meisten Besuchen asylsu- schnitten hatte. Der Mann hatte kurz vor

s BGE 14811218
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39.

40.

dem ersten Suizidversuch an der Loge eine
Verlegung in eine psychiatrische Klinik gefor-
dert. Diesen Fall beurteilt die Kommission kri-
tisch. Wenn eine asylsuchende Person so klar
ausdrlickt, dass sie Hilfe benétigt, sollte fir
zuklnftige Falle ein anderes Vorgehen defi-
niert werden, und Mitarbeitende sollten fir
Anzeichen von Suizidalitat besser sensibili-
siert werden. Die Kommission weist darauf
hin, dass es fir solche Situationen klar gere-
gelte Ablaufe braucht.

Die Kommission empfiehlt dem SEM, den Be-
treuungs- und den Sicherheitsunternehmen,
far Falle von asylsuchenden Personen mit
akutem Suizidrisiko fur jedes BAZ ein klares
Vorgehen zu definieren und Massnahmen zu
ergreifen, damit Mitarbeitende solche Falle
besser erkennen kénnen. In anderen heiklen
Situationen (z. B. nach der Rickkehr aus dem
psychiatrischen Notfall nach einem Suizidver-
such, nach schwerem selbstverletzendem
Verhalten oder bei gewissen asylsuchenden
Personen, nachdem ein negativer Entscheid
im Asylverfahren mitgeteilt wurde) sollen sie
sicherstellen, dass die asylsuchende Person
von einer Mitarbeiterin oder einem Mitarbei-
ter des Betreuungs- oder Sicherheitsunter-
nehmens nah begleitet wird.

Sucht, Abhdngigkeitserkrankungen

Zahlreiche Mitarbeitende und einige asyl-
suchende Personen sagten, dass gewalt-
tatiges oder selbstverletzendes Verhalten von
asylsuchenden Personen oft in Verbindung
mit Suchterkrankungen stehe. Dabei ging es
typischerweise um Abhangigkeiten von
Alkohol, Medikamenten (hauptsachlich Pre-
gabalin) oder Substanzen nach Betaubungs-
mittelgesetz (Betm@G), insbesondere Canna-
bis, Kokain oder Heroin. Bei verschiedenen
Fallen von Gewalt und Selbstverletzungen
gibt es Hinweise, dass Suchterkrankungen
eine Rolle spielten.

41.

42.

43.

Suchterkrankungen und der Umgang mit ih-
nen seitens der verschiedenen Mitarbeiten-
den (Betreuung inklusive Gesundheit, Sicher-
heit und SEM) im BAZ sind auch relevant far
die Gewalt- und Suizidpravention sowie fir
die Haufigkeit von selbstverletzendem Ver-
halten. Daflir bestand vor allem bei Leitungs-
personen des SEM und Mitarbeitenden des
Gesundheitsdienstes ein hohes Bewusstsein.

Das SEM hat zusammen mit Partnerarztinnen
und -arzten fir die Asylregion Tessin und
Zentralschweiz Empfehlungen zur Verschrei-
bungspraxis bei Suchterkrankungen von asyl-
suchenden Personen in den BAZ verfasst.
Eine Abstimmung der repressiven und scha-
densmindernden Massnahmen und der Ar-
beit zwischen Mitarbeitenden der Sicher-
heits- und Gesundheitsdienste sowie ein
gemeinsames Ziel dieser Arbeit war fir die
Kommission jedoch nicht ersichtlich.

Die Kommission empfiehlt dem SEM, in Zu-
sammenarbeit mit Fachstellen oder Fachper-
sonen, weitere Massnahmen im Bereich
Sucht und Abhangigkeitserkrankungen im
BAZ zu prifen. Dabei geht es insbesondere
um Schadensminderung bei betroffenen
asylsuchenden Personen und darum, das Ri-
siko von Gewalt gegendber anderen asylsu-
chenden Personen (und Mitarbeitenden) zu
reduzieren.
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44.

45.

46.

Einleitung
Der vorliegende Bericht fasst die Beobach- Mitarbeitenden in den BAZ. Ebenso aner-
tungen der Nationalen Kommission zur Ver- kennt die NKVF die Herausforderung, genu-
hitung von Folter (NKVF) zusammen, die sie gend fachlich qualifizierte Mitarbeitende zu
anlasslich ihrer Besuche in Bundesasylzentren finden. Das SEM hat Uber 200 zusatzliche
(BAZ) in den Jahren 2021 und 2022 gemacht Stellen fUr die Unterbringung und Betreuung
hat.” in den BAZ geschaffen. Die Rekrutierung von
neuen Mitarbeitenden geht jedoch nur lang-
Einige Feststellungen, die fir das Jahr 2021 sam voran. Insbesondere bei sozialpadagogi-
beschrieben werden, sind Uberholt, weil sich schen Mitarbeitenden und Pflegefachperso-
die Situation in den BAZ im Jahr 2022 im nen fallt es den Betreuungsunternehmen oft
Vergleich zum Jahr 2021 stark verandert hat. schwer, die Stellen zu besetzen.

Dies ist auf drei Entwicklungen zurlckzufih-
ren: (1) Die Anzahl mannlicher unbegleiteter 47. Ab Frihling 2022 hat das SEM begonnen,

asylsuchender Jugendlichen® hat im Jahr zusatzliche Unterklnfte in Militdrgebauden
2022 stark zugenommen.® Damit stieg der und unterirdischen Zivilschutzanlagen zu er-
Bedarf an qualifizierter Betreuung fir unbe- offnen. Das SEM erklarte der Kommission,
gleitete asylsuchende Jugendliche.'®(2) Ende dass dies oft die einzigen Unterklinfte sind,
Februar 2022 brach der Krieg in der Ukraine die rasch genug zur Verfligung stehen, weil
aus. Seit Mitte Marz 2022 gewahrt die bei anderen Gebduden Beschwerden die
Schweiz aus der Ukraine gefliichteten Perso- Nutzung als Unterkinfte fir asyl- und schutz-
nen vorubergehenden Schutz (Schutzstatus suchende Personen wahrend vielen Monaten
S). Viele von ihnen werden durch das Staats- blockieren.

sekretariat fUr Migration (SEM) in BAZ
untergebracht, meist nur fir wenige Tage. 48. Im April 2022 machte sich die Kommission

(3) Schliesslich stieg ab Herbst 2022 die Zahl ein Bild dartber, welche Auswirkungen die
asylsuchender Personen insbesondere aus zwar meist nur kurzfristige, aber zahlenmas-
Afghanistan und der Tirkei an. sig sehr bedeutende Unterbringung von aus

der Ukraine gefllichteten Personen auf die
Die Mitarbeitenden des SEM, der Betreu- allgemeine Situation in den BAZ hatte. Sie
ungs- und der Sicherheitsunternehmen wa- besuchte das BAZ Basel und das BAZ ZUrich.
ren aufgrund dieser drei Entwicklungen stark Die asylsuchenden Personen aus anderen
gefordert. Die Kommission anerkennt die An- Landern zeigten Verstandnis fur die Situation
strengungen und die hohe Belastung der der aus der Ukraine gefllichteten Personen.

Da der vorangehende NKVF-Bericht Gber die BAZ (NKVF, Bericht Bundesasylzentren 2019-2020), den Stand bis Ende Juli 2020
wiedergibt, berlcksichtigt der vorliegende Bericht auch mehrere Dokumente, die auf Ereignisse im Herbst und Winter 2020
zurlickgehen. Die Besuche fir den vorliegenden Bericht fanden zwischen Februar 2021 und Oktober 2022 statt. Fir eine Ubersicht
der Besuche siehe Anhang 1, Rz. 340.

Unbegleitete minderjéhrige Asylsuchende (UMA) sind Kinder bis 18 Jahre, die sich ohne ihre Eltern oder eine andere sorgeberechtigte
Person in der Schweiz befinden und ein Asylgesuch stellen. Unbegleitete asylsuchende Kinder unter 12 Jahren bringt das SEM nicht
in einem BAZ, sondern in Unterkinften fir unbegleitete Kinder, bei Pflegefamilien, bei (nicht sorgeberechtigten) Verwandten
oder in Institutionen (Kinder- und Jugendheime) unter.

Die Grinde fiur die starke Zunahme der Zahl von asylsuchenden Personen und insbesondere von vorwiegend afghanischen
mannlichen unbegleiteten asylsuchenden Jugendlichen sind vielschichtig. Dazu gehdéren etwa die Aufhebung von Covid-19-
Einschrénkungen im Verlauf des Jahres 2022, was das Reisen wieder vergleichsweise einfacher machte, die wirtschaftlich prekére
Situation in Griechenland und der Turkei, wo sich viele gefliichtete Personen aufhalten, sowie die Aussicht auf bessere Perspektiven
in Westeuropa. Bei afghanischen unbegleiteten asylsuchenden Jugendlichen spielen zudem verbesserte Aussichten auf eine
vorlaufige Aufnahme in der Schweiz nach der Machtiibernahme durch die Taliban in Afghanistan im August 2021 eine Rolle. (Siehe
beispielsweise NZZ, Die Schweiz bereitet sich auf eine Rekordwelle von Fliichtlingen vor, 20. Oktober 2022).

Siehe Rz. 83-84.
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49.

50.

Gleichzeitig waren sie sich sehr wohl der
wichtigen Unterschiede zwischen ihrer Situa-
tion und der Behandlung von Personen mit
Schutzstatus S bewusst, wie etwa die damals
fur Personen mit Schutzstatus S unentgeltli-
chen Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs, die
Unterbringung in Privatunterklnften oder
das schnelle Verfahren mit klarer Aussicht auf
einen (wenn auch befristeten) Aufenthalts-
status in der Schweiz. Der vorliegende Bericht
geht jedoch auf diese Unterschiede nicht
weiter ein.

Die Infrastruktur der BAZ (Schlafraume, sani-
tare Anlagen, Essenssaal, Gemeinschafts-
raume, Aussenbereich) stand bei den Besu-
chen der NKVF nicht im Vordergrund. Sie ist
aber ein Thema, mit dem sich die Kommis-
sion immer wieder befasst hat. Weil die Zahl
der asylsuchenden Personen stark steigt,
bringt das SEM seit Herbst 2022 asylsu-
chende Personen vermehrt in provisorischen
Zentren unter. Welche Schwierigkeiten mit
solchen Unterkiinften verbunden sind, zeigte
der Besuch des tempordren BAZ Brugg im
Oktober 2022. So fiel der Kommission etwa
die Unterbringung von asylsuchenden Man-
nern in Garagen flr Armeefahrzeuge auf, die
zu Schlafsalen mit bis zu 200 Betten umfunk-
tioniert worden waren. Das temporare BAZ
ist von einem Parkplatz flr grosse Armee-
fahrzeuge und Militargebauden umgeben,
die weiterhin von der Armee genutzt wer-
den.

Bis im Frihling 2022 galten in den BAZ ver-
schiedene Covid-19-Einschrankungen wie
Maskenpflicht, Ausgangsverbot am Wochen-
ende, Quarantane und Isolation. Wegen Co-
vid-19-Infektionen und ab Frihling 2022 Fal-

51.

52.

len von Diphtherie unter asylsuchenden
Personen kam es immer wieder vor, dass die
zustandigen kantonsarztlichen Dienste ein-
zelne BAZ oder Teile eines BAZ vorlberge-
hend unter Quarantane stellten. Alle BAZ wa-
ren von solchen Massnahmen betroffen.
Asylsuchende Personen mit einem erhohten
Risiko flr einen schweren Covid-19-Verlauf
(insbesondere  wegen  Vorerkrankungen)
brachte das SEM in der Regel in getrennten
Bereichen des jeweiligen BAZ unter. Die Co-
vid-19-Massnahmen wurden von der Kom-
mission bei verschiedenen Besuchen ange-
sprochen, der vorliegende Bericht befasst
sich aber nicht naher damit.

Das SEM beauftragte im Frihling 2021
Alt-Bundesrichter N. Oberholzer mit der Ab-
klarung von Vorwdirfen von Gewalt seitens
Sicherheitsmitarbeitender gegen  asylsu-
chende Personen und leitete ein internes Au-
dit’? ein. Die Untersuchung von N. Oberhol-
zer'3 pefasste sich mit Fallen, die sich zwischen
Mai 2020 und Mai 2021 ereignet hatten. Der
vorliegende Bericht der NKVF nimmt diese
Falle nicht mehr auf.

Die Covid-19-Pandemie, die 74959 Men-
schen, die im Jahr 2022 in der Schweiz Schutz
vor dem Krieg in der Ukraine suchten, die
grosse Anzahl an mannlichen unbegleiteten
asylsuchenden Jugendlichen und die allge-
mein starke Zunahme an Asylgesuchen stell-
ten und stellen das SEM vor grosse Heraus-
forderungen bei der Unterbringung und
Betreuung von asylsuchenden Personen in
den BAZ. Die Kommission nimmt mit Bedau-
ern, aber auch Verstandnis zur Kenntnis, dass
das SEM deshalb andere zentrale Themen bei
den Prioritaten zurlckstellte, wie zum Bei-

Die Kommission stellte zudem fest, dass Personen mit Schutzstatus S Haustiere mit ins BAZ nehmen und nachts das BAZ zum Beispiel
flir Spaziergdnge mit dem Hund verlassen durften. Soweit die Kommission feststellen konnte, galten diese Lockerungen nicht fur

asylsuchende Personen.
SEM, Bericht internes Audit.
Oberholzer, Untersuchungsbericht.

15



Bericht Bundesasylzentren 2021-2022

53.

54.

spiel die Umsetzung von Massnahmen im Be-
reich Gewaltpravention oder des Leitfadens
flr Personen mit besonderen Bedrfnissen.

Die Kommission zeigt im Bericht Handlungs-
bedarf auf und formuliert Empfehlungen.'
Die Umsetzung vieler Empfehlungen hangt
davon ab, dass die dafir notwendigen und
teilweise  erheblichen finanziellen und
menschlichen Ressourcen zur Verfligung ste-
hen. Hier sind die politischen Akteurinnen
und Akteure und insbesondere der Bundesrat
sowie das Parlament in der Verantwortung.
Sie kénnen durch ihre Entscheide den Weg
daflr ebnen, dass die Unterbringung und Be-
treuung von asylsuchenden Personen in BAZ
den menschen- und grundrechtlichen Vorga-
ben umfassend entsprechen.

Auch die Standortgemeinden kénnen dazu
beitragen, dass die asylsuchenden Personen
wahrend der Unterbringung in einem BAZ ei-
nen menschenwdurdigen Alltag leben kon-
nen, etwa indem die Gemeindebehorden
langere Ausgangszeiten ermdglichen, Sport-
anlagen der Gemeinde vermieten oder zur
Verfligung stellen. Ebenso kénnen sie Initia-
tiven von privaten Personen und Organisati-
onen, wie auch von Betreuungunternehmen
und SEM, flr Aktivitaten mit asylsuchenden
Personen oder zum Austausch zwischen asyl-
suchenden Personen und der Wohnbevolke-
rung unterstutzen.

55.

56.

57.

Thematische Schwerpunkte

Aus den internationalen Menschenrechts-
abkommen, die die Schweiz ratifiziert hat
(z.B.  Europaische  Menschenrechtskon-
vention, UNO-Pakt I, UNO-Pakt I, UNO-
Kinderrechtskonvention, UNO-Frauenrechts-
konvention und UNO-Behindertenrechts-
konvention) sowie den in der Bundesverfas-
sung garantierten Grundrechten ergeben
sich zahlreiche Verpflichtungen fir die
Schweiz. Diese menschen- und grundrechtli-
chen Verpflichtungen missen die Behdrden
und die von ihnen beauftragten Dritten bei
der Unterbringung und Betreuung der asyl-
suchenden Personen in den BAZ respektie-
ren, schitzen und erfdllen.™

Die NKVF hat einen menschenrechtlich und
gesetzlich verankerten Auftrag. Sie achtet
darauf, dass die schweizerischen Behorden
Menschen im Freiheitsentzug nicht erniedri-
gend oder unmenschlich behandeln.'® Dabei
definieren das Bundesgesetz Uber die NKVF
und das Fakultativprotokoll zur UNO-
Antifolterkonvention den Begriff des Frei-
heitsentzuges als die von einer Behdrde an-
geordnete oder zumindest geduldete
Unterbringung einer Person in einer Einrich-
tung, «die sie nicht nach Belieben verlassen
darf»."7

Innerhalb ihres Mandats legt die Kommission
Themenschwerpunkte fest, die sie vertieft
Uberprift. Bei ihren Besuchen in den BAZ in
den Jahren 2021 und 2022 legte sie einen
Fokus auf die Unterbringung und Betreuung

Die Empfehlungen zu anderen thematischen Schwerpunkten, die in den vorgangigen Berichten formuliert wurden, bleiben gliltig.
Bspw. die Kapitel Infrastruktur, medizinische Versorgung, Betreuung, Grundschulunterricht, Information (NKVF, Bericht
Bundesasylzentren 2019-2020) und die Kapitel Anwesenheitspflicht, koérperliche Durchsuchungen, Disziplinarmassnahmen,
Betreuung, Infrastruktur (NKVF, Bericht Bundesasylzentren 2017-2018).

Siehe Anhang 2 zu den menschen- und grundrechtlichen Vorgaben zur Betreuung und Unterbringung von Jugendlichen (Rz. 341

ff.). Zu den menschen- und grundrechtlichen Vorgaben zu den tibrigen Themen siehe NKVF, Bericht Bundesasylzentren 2019-2020,
Annex |, S. 40-49.

Art. 1-2 BG NKVF, Art. 19-20 FP UNO-AFK.
Art. 3 BG NKVF, Art. 4 Abs. 2 FP UNO-AFK.
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58.

59.

60.

61.

von Personen mit besonderen Bedurfnissen.
Dabei Uberprifte sie erstmals vertieft die Si-
tuation unbegleiteter asylsuchender Jugend-
licher.

Da es beim Auftrag der Kommission darum
geht, unmenschliche Behandlungen von Per-
sonen im Freiheitsentzug zu verhindern, war
der Schutz von asylsuchenden Personen vor
Gewalt in den Bundesasylzentren einschlies-
slich vor sexualisierter Gewalt ein weiterer
wichtiger Schwerpunkt der Besuche.

In einem engen Zusammenhang mit der Ver-
hinderung von und dem Umgang mit Gewalt
in den BAZ stehen bestimmte Arten von Si-
cherheitsmassnahmen seitens Sicherheitsmit-
arbeitender gegendber asylsuchenden Perso-
nen; dazu gehoren koérperlicher Zwang,
kurzfristige Festhaltungen in einem Sicher-
heitsraum im BAZ und korperliche Durchsu-
chungen (Abtasten). Der Bericht geht auf
diese Punkte ein.

Gewalt seitens asylsuchender Personen in
den BAZ gegen andere asylsuchende Perso-
nen oder Mitarbeitende brachten Gesprachs-
partnerinnen und Gesprachspartner oft mit
Suchterkrankungen in Verbindung. Dieses
Thema bildet deshalb einen weiteren Fokus
des Berichtes.

Bei Gesprachen mit asylsuchenden Personen
wurden Delegationsmitglieder immer wieder
mit suizidalen Gedanken konfrontiert. Die
Kommission erhielt zudem zahlreiche Be-
richte Gber Selbstverletzungen und Suizidver-
suche. Sie Uberprtifte deshalb, wie Mitarbei-
tende in den BAZ mit asylsuchenden Personen
umgingen, die suizidale Gedanken ausser-

62.

63.

64.

ten, sich selbst verletzten oder einen Suizid-
versuch begangen hatten.

Weitere, weniger ausfihrlich behandelte
Themen des Berichtes sind die Wirksamkeit
von Disziplinarmassnahmen und das Essen,
insbesondere flr Kinder, und die Zulassung
von Lebensmitteln im BAZ."® Nicht eingehen
wird der Bericht auf einige Themen, die im
Rahmen der Besuche bereits mindlich mit
den BAZ-Leitungen besprochen wurden, wie
Infrastruktur, Ressourcen, Zugang zur Ge-
sundheitsversorgung, Aktivitaten und be-
zahlte und gemeinnUtzige Beschaftigungen
oder Kontakte mit der Aussenwelt.

Besuche und Bericht

Der Bericht stltzt sich auf Beobachtungen
und Feststellungen bei 17 Besuchen, die zwi-
schen Februar 2021 und Oktober 2022 statt-
fanden. Unter den besuchten BAZ waren
auch sechs Zentren, die das SEM in den letz-
ten Jahren als temporare Unterklnfte eroff-
net hatte.” Die Besuche fanden mehrheit-
lich?® unangekindigt statt.

Die Kommission flhrte anlasslich ihrer Besu-
che vertrauliche Gesprache mit asylsuchen-
den Personen, mit Leitungspersonen und
Mitarbeitenden des SEM, der AOZ, der ORS,
der Protectas, Securitas, Verkehrsiberwa-
chung Schweiz, der Rechtsberatungsstellen
sowie mit Dritten. Die Kommission dankt die-
sen Personen flr ihre Unterstlitzung und das
entgegengebrachte Vertrauen. Die Delegati-
onen erhielten uneingeschrankten Zugang
zu allen Raumen, verlangten Informationen
und eingeforderten Unterlagen.

Schon im letzten Bericht hatten sich Eltern kritisch Gber das Essensangebot fir Babys und Kleinkinder gedussert. Zudem kritisierten
asylsuchende Personen in mehreren BAZ, dass es zwischen Abendessen und Friihstiick keine Verpflegungsmoglichkeiten gab. Siehe

NKVF, Bericht Bundesasylzentren 2019-2020, Rz. 150-152.

BAZ Allschwil, BAZ Balerna, BAZ Brugg, BAZ Glaubenberg, BAZ Reinach, BAZ Sulgen.

Wahrend der Pandemie wurden Besuche angekiindigt. Ab Oktober 2021 fanden die Besuche in den BAZ wieder unangekiindigt statt.
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65.

66.

. Feststellungen und Handlungsbedarf

Asy|suchende Personen mit besonde- 67. Per se vulnerabel sind Kinder, insbesondere

ren Bediirfnissen Sauglinge und Kleinkinder, und Menschen

mit schweren kérperlichen, psychischen oder
Vulnerabilitat?' kognitiven Behinderungen. Unbegleitete Kin-
Jede asylsuchende Person ist aufgrund ihrer der (inklusive Jugendliche) sind nach Ein-
Situation potenziell verletzlich. So hielt der schatzung des UNO-Kinderrechtsausschusses
Europaische Gerichtshof fiir Menschenrechte ebenfalls vulnerabel.?> Viele von ihnen haben
fest: «Der Gerichtshof misst der Eigenschaft auf dem Weg in die Schweiz physische, psy-
des Klagers als asylsuchende Person und als chische, sexualisierte und andere Formen von
solcher als Angehoriger einer besonders be- Gewalt erlebt.26 Auch Schwangere, psychisch
nachteiligten und vulnerablen Bevolkerungs- schwer erkrankte Personen, Betroffene von
gruppe erhebliche Bedeutung bei.»?? Menschenhandel, von Folter und von schwe-

rer physischer, psychischer und sexueller Ge-
Trotzdem gibt es erhebliche Unterschiede, walt sind bei der Unterbringung in einer Kol-
wie ausgepragt die Vulnerabilitat?> im Einzel- lektivunterkunft vulnerabel. Abhangig von
fall ist und worin diese genau besteht. Des- den konkreten Umstanden konnen weitere
halb sollten besondere Bedurfnisse? im Ein- Personen und Personengruppen vulnerabel
zelfall durch die Mitarbeitenden in den BAZ sein, wie beispielsweise altere Personen,
so gut wie moglich erkannt werden, allenfalls Frauen, LGBTIQ+-Personen?” und Familien,
mit der Unterstitzung und Expertise von ex- namentlich alleinerziehende Eltern mit Kin-
ternen Fachpersonen. Auf dieser Grundlage dern.

sollen das SEM, die Betreuungs- und Sicher-
heitsunternehmen oder andere relevante Ak- 68. Das SEM hatte die Kommission Ende 2020

teurinnen und Akteure passende Massnah- informiert, dass ab voraussichtlich Frihling
men festlegen, um die vulnerable Person 2021 die Mitarbeitenden im BAZ einen Leit-
wahrend des Aufenthalts im BAZ gezielt zu faden zu Personen mit besonderen Beddrf-
unterstltzen und zu schiitzen. nissen einsetzen werden. Es kam gemass

SEM aufgrund anderer Prioritaten (Co-

21

22

23

24

25

26

27

Die Kommission ausserte sich bereits im letzten Bericht zum Thema. Sie kam zum Schluss, dass die Rollen der verschiedenen
Akteurinnen und Akteure innerhalb des BAZ, die Prozesse zur Erkennung und Identifikation von vulnerablen Personen sowie die
Zusammenarbeit mit externen staatlichen und privaten Fachstellen unzureichend geklart sind. Damit der geplante Leitfaden zu
Personen mit besonderen Bedirfnissen erfolgreich umgesetzt werden kann, empfahl die Kommission dem SEM, geeignete
Massnahmen zur Umsetzung des Leitfadens zu planen (siehe NKVF, Bericht Bundesasylzentren 2019-2020, Rz. 47 und 50). Fiir eine
umfassende Auslegeordnung zum Thema mit Fokus auf das Asylverfahren und mit Verweisen auf menschenrechtliche Standards
und Empfehlungen siehe Stettler, Asylsuchende mit besonderen Bedurfnissen. Die Einfihrung des Leitfadens zur Erkennung von
und zum Umgang mit besonderen Bedurfnissen und Vulnerabilitaten bei asylsuchenden Personen wurde gemass SEM wegen
vorrangiger Prioritaten (Covid-19-Pandemie, Schutzsuchende aus der Ukraine) verschoben. Siehe auch Rz. 68. Flr die Empfehlung
der NKVF zum Leitfaden siehe Rz. 163.

EGMR, M.S.S. gegen Belgien und Griechenland, Nr. 30696/09, Ziff. 251 (deutsche Ubersetzung: NKVF).

Es konnen auch mehrere Vulnerabilitaten gleichzeitig vorliegen, zum Beispiel eine 14-jahrige Asylsuchende, die ohne Angehoérige
im BAZ lebt und in einem Transitland sexualisierte Gewalt erlebte, oder ein alleinerziehender Vater mit Kleinkindern, der an einer
posttraumatischen Belastungsstérung leidet.

Neben «vulnerablen Personen» sprechen Fachleute auch von «Personen mit besonderen Bedurfnissen». In diesem Bericht werden
die beiden Bezeichnungen gleichbedeutend und gleichwertig verwendet.

CRC/GC/2005/6, Ziff. 1. Siehe auch SODK, Empfehlungen unbegleitete Kinder und Jugendliche und SSI Schweiz, Handbuch zur
Betreuung unbegleiteter Minderjahriger, S. 21.

Siehe dazu detailliert Save the Children, Violence against refugee and migrant children, insb. Ziff. 87. Siehe auch SSI Schweiz,
Handbuch zur Betreuung unbegleiteter Minderjahriger, S. 22.

LGBTIQ+ stammt aus dem Englischen und steht fir Formen der sexuellen Orientierung und Geschlechtsidentitat: Lesbian, Gay,
Bisexual, Trans, Intersex, Queer. Das Plus-Zeichen bezeichnet Geschlechtsidentitdten und sexuelle Orientierungen, die mit
Buchstaben und Worten nicht vollstdndig beschrieben werden kénnen.
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69.

vid-19-Pandemie, Gefllichtete aus der Uk-
raine) zu Verzégerungen. Bei den Besuchen
wussten die SEM-Mitarbeitenden, dass ein
Leitfaden in Vorbereitung ist. Er stand jedoch
wahrend keinem der Besuche zwischen Feb-
ruar 2021 und Oktober 2022 zur Verfligung
und wurde entsprechend auch noch nicht
umgesetzt.

Unbegleitete asylsuchende Jugendliche
Die Anzahl der in den BAZ lebenden unbe-
gleiteten asylsuchenden Jugendlichen hat
stark zugenommen:?®

i.  Weibliche unbegleitete asylsuchende
Jugendliche?

70. Das SEM ist verpflichtet, daflr zu sorgen,

dass die Betreuungs- und Sicherheitsunter-
nehmen die in der UNO-Kinderrechtskonven-
tion und der Istanbul-Konvention3® veranker-
ten Rechte, wie das Recht auf Schutz vor
Gewalt, auf Schutz und humanitare Hilfe, auf
Gesundheit, auf Bildung oder das Recht auf
Ruhe und Freizeit, auf Spiel und altersge-
masse aktive Erholung gegentber den weib-
lichen Jugendlichen ohne Diskriminierung
aufgrund des Geschlechts respektieren,

Zeitpunkt Anzahl Jugendliche
weiblich mannlich

31. Marz 138 10 128

30. Juni 204 11 193
2021

30. September 305 25 280

31. Dezember 389 15 374

31. Marz 361 22 339

30. Juni 647 25 622
2022

30. September 1207 33 1174

31. Dezember 1755 43 1712

2 Quelle: SEM.

22 Da die Anzahl der weiblichen unbegleiteten asylsuchenden Jugendlichen so klein ist, werden die Erkenntnisse und die daraus
abgeleiteten Empfehlungen in diesem Kapitel zusammengefasst. Die Empfehlungen, die der Bericht in den Gbrigen Abschnitten
allgemein fur unbegleitete asylsuchende Jugendliche formuliert, gelten auch fir die weiblichen unbegleiteten asylsuchenden
Jugendlichen.

3 Siehe auch Rz. 167.
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71.

72.

schiitzen und erflllen. Das SEM und indirekt  73. Weibliche unbegleitete asylsuchende Ju-

die von ihm beauftragten Betreuungs- und gendliche sind nicht einzeln in einem BAZ
Sicherheitsunternehmen mdssen zudem bei unterzubringen. Das SEM soll diesen
der Unterbringung und Betreuung von Ju- weiblichen Jugendlichen eine alternative
gendlichen stets das Ubergeordnete Kindsin- Unterbringung ermdoglichen, insbeson-
teresse berlcksichtigen.*! dere wenn es nur wenige sind.*

Weibliche unbegleitete asylsuchende Ju- 74. Weibliche unbegleitete asylsuchende Ju-

gendliche sind in den BAZ sehr deutlich in der gendliche miissen in jedem Fall getrennt
Unterzahl. Dies hat starke Auswirkungen auf von mannlichen asylsuchenden Personen
ihren Alltag, ihre Unterbringung und ihre Be- untergebracht werden, auch getrennt
treuung. Bei den Besuchen traf die Kommis- von unbegleiteten mannlichen Jugendli-
sion auf insgesamt vier weibliche unbeglei- chen (zumindest separater Trakt).>
tete asylsuchende Jugendliche, die in drei
verschiedenen BAZ lebten.3 In den jeweili- 75. Die Kommission ist der Ansicht, dass
gen BAZ wohnten gleichzeitig 70 bis 100 weibliche unbegleitete asylsuchende Ju-
mannliche unbegleitete asylsuchende Ju- gendliche nicht mit Frauen im gleichen
gendliche. Schlafraum unterzubringen sind. Ausnah-
men von dieser Regel sind zuldssig, wenn
Die Unterbringung war entweder nach dem dies dem iibergeordneten Kindsinteresse
Geschlecht oder nach dem Alterskriterium dient.®

geregelt: In BAZ Bern waren die zwei weibli-
chen Jugendlichen in einem Zimmer mit al- 76. Fur weibliche unbegleitete asylsuchende Ju-

lein reisenden Frauen untergebracht. Auch gendliche fehlte es in allen besuchten BAZ
im BAZ ZUrich teilte die weibliche Jugendliche weitgehend an einer Tagesstruktur. Es gab
das Zimmer mit jungen allein reisenden flr sie keine besonderen Aktivitaten. Sie fihl-
Frauen. Die Kommission kritisierte im April ten sich nicht wohl mit den mannlichen Ju-
2022 die Unterbringung einer weiblichen un- gendlichen und nahmen an deren Aktivitaten
begleiteten asylsuchenden Jugendlichen im nicht teil. Eine Tagesstruktur bot einzig die
BAZ Basel. Sie war zwar in einem eigenen Schule. Den Schulbesuch bezeichneten die
Schlafraum untergebracht, dieser lag aber weiblichen Jugendlichen denn auch als wich-
auf einem Korridor mit ca. 70 mannlichen tig. Die Kommission gewann den Eindruck,
unbegleiteten asylsuchenden Jugendlichen. dass Lehrerinnen und Lehrer fir die weibli-

chen Jugendlichen die wichtigsten Bezugs-
personen waren.

31
32
33

34

35

Siehe Anhang 2, Rz. 344-345.

Zwei lebten im BAZ Bern, eine im BAZ Basel, eine im BAZ Zurich.

Das gilt besonders, wenn nur wenige weibliche unbegleitete asylsuchende Jugendliche ein Asylgesuch eingereicht haben, wie dies
2021 und 2022 der Fall war. Bei der Unterbringung fir weibliche asylsuchende Jugendliche geht es auch immer um Gewaltpréavention,
insbesondere die Pravention von sexualisierter Gewalt. Dabei missen die Behérden das Wohl des Kindes (des/der Jugendlichen)
vorrangig berucksichtigen (Art. 3 UNO-KRK) und die weiblichen Jugendlichen in den Entscheid einbeziehen (Art. 12 UNO-KRK).
Dazu gehort aus Sicht der Kommission, dass sie zumindest gefragt werden, welche der Unterbringungsmdglichkeiten sie vorziehen
und wieso.

Siehe PACE, Resolution 2159 (2017), Ziff. 5.2.2. Die Parlamentarische Versammlung des Europarates empfiehlt den Mitgliedstaaten,
dass «in Bezug auf die Sicherheit von asylsuchenden Frauen in Transit- und Aufnahmezentren» (...) «getrennte Schlafsale fur
alleinstehende Frauen mit oder ohne Kinder sowie gut beleuchtete Sanitdreinrichtungen nur fir Frauen vor[zu]sehen» sind.

Art. 3 Abs. 1 UNO-KRK.
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77.

78.

GestUtzt auf die Gesprache und Beobachtun- ii. Betreuung

gen wahrend der Besuche entstand bei der 79. Die UNO-Kinderrechtskonvention verpflich-
Kommission der Eindruck, dass die wenigen tet das SEM unter anderem dazu, sicherzu-
weiblichen unbegleiteten asylsuchenden Ju- stellen, dass die von ihm beauftragten Be-
gendlichen weitgehend auf sich allein gestellt treuungs- und Sicherheitsunternehmen bei
waren. Die vielen mannlichen unbegleiteten der Betreuung aller unbegleiteten asylsu-
asylsuchenden Jugendlichen beanspruchten chenden Jugendlichen das Ubergeordnete
nahezu die ganze Aufmerksamkeit und bei- Kindsinteresse und das Recht auf Ruhe und
nahe alle Ressourcen des Betreuungsteams Freizeit, auf Spiel und altersgemasse aktive
fir unbegleitete asylsuchende Jugendliche. Erholung achten, schitzen und erfillen.®

Damit verletzten das SEM und die von ihm
beauftragten Betreuungsunternehmen das 80. Ab Januar 2020 flihrte das SEM die Betreu-

Diskriminierungsverbot aufgrund des Ge- ung der unbegleiteten asylsuchenden Ju-
schlechts der UNO-Kinderrechtskonvention gendlichen durch Sozialpadagoginnen und
in Verbindung mit dem Recht der weiblichen Sozialpadagogen in allen sechs BAZ mit Ver-
Jugendlichen auf Ruhe und Freizeit, auf Spiel fahrensfunktion ein.* Gleichzeitig begannen
und altersgemasse aktive Erholung.® zusatzliche Betreuungsmitarbeitende, sich

um die Jugendlichen zu kiimmern. Die aus
Die Kommission empfiehlt dem SEM und sozialpddagogischen Mitarbeitenden und Be-
den Betreuungsunternehmen, das Recht treuungsmitarbeitenden zusammengesetz-
auf Ruhe und Freizeit, auf Spiel und al- ten Teams kiimmern sich ausschliesslich um
tersgemadsse aktive Erholung der weibli- unbegleitete asylsuchende Jugendliche.*' Da-
chen unbegleiteten Jugendlichen durch mit soll eine engmaschigere, fachlich kompe-
eine dem iibergeordneten Kindsinteresse tente und somit gemass SEM kinds- und al-
entsprechende Betreuung zu achten, zu tersgerechte Betreuung der unbegleiteten
schiitzen und zu erfiillen.’” Dazu gehéren asylsuchenden Jugendlichen erreicht wer-
unter anderem auch ausserschulische Ak- den.®

tivitaten. Zur Umsetzung dieser Empfeh-
lung sind zudem entsprechende Ressour- 81. Zusatzlich zu den sozialpadagogischen Mit-

cen notwendig. Hier sind insbesondere arbeitenden nahmen die Betreuungsmitar-
die politischen Akteurinnen und Akteure, beitenden fir die unbegleiteten asylsuchen-
der Bundesrat und das Parlament, in der den Jugendlichen oft eine wichtige Rolle ein.
Verantwortung.® Die Jugendlichen wandten sich mit prakti-

36
37
38
39
40

a1

42

Siehe Anhang 2, Rz. 365.

CRCU/C/GC/17, Ziff. 53.

CRC/C/GC/17, Ziff 54.lit. c.

Siehe Anhang 2, Rz. 344-345 und Rz. 365.

Das Betreuungssystem mit sozialpadagogischen Mitarbeitenden als Bezugspersonen flr die unbegleiteten Jugendlichen hatte das
SEM in einer Pilotphase (Mitte 2017 bis Ende 2018) im BAZ Basel und im BAZ Zirich getestet und evaluieren lassen. Siehe dazu
ZHAW, Evaluation des UMA-Pilotprojektes.

Die sozialpddagogischen Mitarbeitenden kiimmerten sich in allen sechs BAZ mit Verfahrensfunktion ausschliesslich um die
unbegleiteten Jugendlichen. Die weiteren Betreuungsmitarbeitenden (nach SEM, BEKO: UMA-spezifisches Betreuungspersonal)
kiimmerten sich in finf von sechs BAZ ausschliesslich um unbegleitete asylsuchende Jugendliche. Im BAZ Altstatten waren die
Betreuungsmitarbeitenden fiir unbegleitete asylsuchende Jugendliche an manchen Tagen im Betreuungsteam fur asylsuchende
Erwachsende und Familien tatig. Sowohl die sozialpddagogischen Mitarbeitenden als auch die Betreuungsmitarbeitenden waren
beim Betreuungsunternehmen angestellt (AOZ oder ORS).

SEM, Medienmitteilung vom 11. Juni 2019.
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82.

83.

84.

schen und persénlichen Anliegen haufig an
die Betreuenden.

Die Mehrheit der unbegleiteten asylsuchen-
den Jugendlichen zeigte sich zufrieden mit
der Betreuung. Sie kannten oft mehrere Be-
treuungsmitarbeitende und ihre sozialpada-
gogischen Bezugspersonen mit Namen. Auch
beobachteten die Delegationen in verschie-
denen BAZ, wie Mitarbeitende der Betreu-
ungsteams respektvoll und mit Humor mit
den Jugendlichen interagierten. In zahlrei-
chen Gesprachen kam bei vielen Mitarbeiten-
den eine starke Motivation fir die Arbeit mit
den Jugendlichen zum Ausdruck.

Die starke Zunahme der Zahl von mannlichen
unbegleiteten asylsuchenden Jugendlichen
wirkte sich drastisch auf die Arbeit der Be-
treuungsteams aus. Die sozialpadagogischen
Mitarbeitenden und die Betreuungsmitarbei-
tenden waren bei gleichbleibender oder ge-
ring aufgestockter Teamgrosse fur 70 bis 100
statt davor 20 bis 30 Jugendliche verantwort-
lich. Die Vorgabe des Betriebskonzepts®,
dass auf 15 unbegleitete Jugendliche im BAZ
zwischen 7 bis 22 Uhr grundsatzlich eine Mit-
arbeiterin oder ein Mitarbeiter des UMA-Be-
treuungsteams anwesend ist, war in der Pra-
xis nicht mehr eingehalten.

Wahrend im Jahr 2021 und bis Anfang Feb-
ruar 2022 jeder unbegleitete asylsuchende
Jugendliche eine sozialpadagogische Mitar-
beiterin oder einen sozialpadagogischen Mit-
arbeiter als Bezugsperson zugeteilt erhielt,
gab es ab Ende Februar 2022, anders als im
Handbuch des SEM vorgesehen, nur noch ta-

85.

86.

87.

gesverantwortliche sozialpadagogische Mit-
arbeitende.* 45

Hingegen achtete das SEM darauf, dass die
Unterbringung von Personen aus der Ukraine
mit Schutzstatus S zu keinen zusatzlichen
Einschrankungen bezlglich der Betreuung
der unbegleiteten asylsuchenden Jugendli-
chen flhrte; Mitarbeitende des Betreuungs-
teams fUr unbegleitete asylsuchende Jugend-
liche konnten sich weiterhin auf diese
Aufgabe konzentrieren.

iii. Strukturierte Fallarbeit (formelle Gespra-
che, Dossiers)

Der UNO-Kinderechtsausschuss betont, dass
unabhangig vom Betreuungssystem eine re-
gelmassige Beurteilung der Situation des un-
begleiteten Kindes durch qualifizierte Perso-
nen erfolgen soll, um die physische und
psychosoziale Gesundheit des Kindes, den
Schutz vor hauslicher Gewalt und sexualisier-
ter Ausbeutung sowie den Zugang zur Schule
zu gewahrleisten .

Bei der Durchflihrung der formellen Eintritts-,
Zwischen- und Austrittsgesprache bezogen
sich die sozialpadagogischen Mitarbeitenden
in allen sechs BAZ mit Verfahrensfunktion auf
das Handbuch des SEM. Ansonsten spielte
das Handbuch im Arbeitsalltag der sozialpa-
dagogischen Mitarbeitenden mit den unbe-
gleiteten asylsuchenden Jugendlichen kaum
eine Rolle, so der Eindruck der Kommission
aufgrund zahlreicher Gesprache. Die detail-
lierten Vorgaben des SEM flhrten teils eher
zu Frustrationen und Unverstandnis (z.B.
wann das WLAN von den Jugendlichen ge-
nutzt werden dirfe oder bei den Sanktio-

43

45
46

SEM, BEKO, S. 21.

Das Handbuch sieht vor, dass wéahrend des Aufenthalts im BAZ allen unbegleiteten asylsuchenden Jugendlichen eine
sozialpadagogische Fachperson als Bezugsperson zur Seite steht. Die Bezugsperson soll Hauptansprechperson der oder des
unbegleiteten Jugendlichen in allen Fragen ausserhalb des Asylverfahrens sein. Siehe SEM, Handbuch Betreuung UMA, S. 12.
Diese Beschreibung stltzt sich auf bei den jeweiligen Besuchen gemachten Feststellungen.

Siehe Anhang 2, Rz. 364.
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88.

89.

nen). Die sozialpadagogischen Mitarbeiten-
den wlinschten sich mehr Spielraum fir ihre
Arbeit.

In allen sechs BAZ fiihrten sozialpadagogi-
sche Mitarbeitende mit den unbegleiteten
asylsuchenden Jugendlichen formelle Ein-
trittsgesprache, regelmassige formelle Zwi-
schengesprache sowie Austrittsgesprache.*’
Die Dokumentation dieser Gesprache fiel
sehr unterschiedlich aus. Einige Gesprache
waren systematisch, umfassend und detail-
liert dokumentiert, wahrend andere Dossiers
sich auf Stichworte beschrankten und die Ge-
sprache kaum nachvollziehbar waren.

Die formellen Gesprache fokussierten sich
auf unterschiedliche Themen. So nutzten ei-
nige Sozialpadagoginnen und Sozialpadago-
gen das Eintrittsgesprach, um den unbeglei-
teten asylsuchenden Jugendlichen die Regeln
im BAZ, das obligatorische Tagesprogramm,
das Taschengeld, die Erwartungen an die
Korperhygiene und die Regeln zur Zimmer-
reinigung zu erklaren. Andere sozialpadago-
gische Mitarbeitende gingen starker auf die
individuelle Situation der Jugendlichen ein.
So sprachen sie mit den Jugendlichen zum
Beispiel Uber Gewalterfahrungen wahrend
der Flucht, ihre Familiensituation oder das Le-
ben im BAZ. Sie dokumentierten Auffalligkei-
ten wie Schlafstorungen, Albtraume oder
wenn Jugendliche antriebslos waren und z. B.
den ganzen Tag im Bett liegen blieben. Zum
Beispiel konnte die Kommission in einem
Dossier nachlesen, dass ein Jugendlicher be-
reits nach dem Eintrittsgesprach beim Kinder-
und Jugendpsychiatrischen Dienst flr Abkla-
rungen angemeldet worden war.

90. Nach dem starken Anstieg der Zahl von un-

91.

begleiteten asylsuchenden Jugendlichen
flhrten die sozialpadagogischen Mitarbei-
tenden zwar weiterhin Eintrittsgesprache
durch. Sie dokumentierten die Gesprache
aber kaum noch. Ein Mitarbeiter eines Be-
treuungsteams formulierte es so: «\Wir muss-
ten abwagen. Wir fiihren moglichst viele Ak-
tivitaten fur die UMAs durch. Dafir
verwenden wir weniger Zeit fir die formellen
Gesprache und deren Dokumentation.»

iv. Schlussfolgerungen Betreuung und
strukturierte Fallarbeit

Das Bezugspersonensystem ist aufgrund der
hohen Fallzahlen, und weil viele Stellen fur
sozialpadagogische Mitarbeitende nicht be-
setzt werden kdénnen, nicht mehr umsetzbar.
Die Mitarbeitenden mussen sich prioritdr um
die praktischen Aspekte der Unterbringung
der unbegleiteten asylsuchenden Jugendli-
chen kiimmern und sich bei der Betreuung
auf besonders akute Krisensituationen kon-
zentrieren. Die strukturierte Fallarbeit der so-
zialpadagogischen Bezugspersonen kommt
dabei zu kurz.*® Die Betreuungsteams kon-
nen nach Einschatzung der Kommission seit
Ende Februar 2022 eine personliche und be-
standige Begleitung aller unbegleiteten asyl-
suchenden Jugendlichen nicht mehr sicher-
stellen. Damit verletzen das SEM als
gesamtverantwortliche Behorde und die von
ihm beauftragten Betreuungsunternehmen
das Ubergeordnete Kindsinteresse der unbe-
gleiteten asylsuchenden Jugendlichen sowie
ihr Recht auf Schutz, ihr Recht auf Ruhe und
Freizeit, auf Spiel sowie altersgemasse aktive
Erholung.

47

48

SEM, Handbuch Betreuung UMA, S. 35-36.

Das Handbuch sieht vor, dass die Betreuungsteams bei einer raschen und starken Zunahme der Zahl von unbegleiteten asylsuchenden
Jugendlichen Prioritdten setzen mussen und bei den Jugendlichen mehr Eigeninitiative und Eigenverantwortung notwendig ist.
Neben der Sicherheit und dem Schutz der unbegleiteten asylsuchenden Jugendlichen gehort zu den Prioritdten die Ermutigung
und wo nétig Begleitung zum Besuch des obligatorischen Schulunterrichts, das Einhalten von Essenszeiten und der Nachtruhe
sowie die Durchfihrung der Einzelgesprache. Siehe SEM, Handbuch Betreuung UMA, S. 44.
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92.

93.

94.

Die Kommission empfiehlt dem SEM, in
Abstimmung mit den Betreuungsunter-
nehmen das libergeordnete Kindsinter-
esse zu beachten und das Recht auf Ruhe
und Freizeit, auf Spiel und altersgemasse
aktive Erholung der unbegleiteten asylsu-
chenden Jugendlichen gemass Kinder-
rechtskonvention zu schiitzen und zu er-
fiillen. Das bestehende Betreuungssystem
fiir unbegleitete asylsuchende Jugendli-
che muss liberpriift und anpasst werden,
damit eine professionelle und fortlau-
fende Betreuung aller Jugendlichen auch
bei hohen Zahlen sichergestellt ist.*® Zur
Umsetzung dieser Empfehlung sind ent-
sprechende Ressourcen notwendig. Hier
sind insbesondere die politischen Akteu-
rinnen und Akteure, der Bundesrat und
das Parlament, in der Verantwortung.

Die Kommission empfiehlt den Betreuungs-
unternehmen zudem, die Aufgabenvertei-
lung zwischen den Betreuungspersonen und
den sozialpadagogischen Mitarbeitenden zu
Uberprifen und gegebenenfalls anzupassen,
damit die sozialpadagogischen Mitarbeiten-
den gentigend Ressourcen flr die struktu-
rierte Fallarbeit haben.

v.  Unterbringung®®

Die Modalitaten der Unterbringung von un-
begleiteten asylsuchenden Jugendlichen
hangen von der Infrastruktur und Planung
ab. Als gutes Beispiel hebt die Kommission
die Verteilung im BAZ Boudry hervor: Die Ju-
gendlichen waren beim Besuch auf dem glei-
chen Gelande wie die Gbrigen asylsuchenden
Personen untergebracht, jedoch in einem ei-
genen Gebdaude.

95.

96.

97.

In der Asylregion Basel lebten die unbegleite-
ten asylsuchenden Jugendlichen im April
2021 an einem eigenen Standort im BAZ Rei-
nach.5s' Im BAZ Altstatten, BAZ Basel (ab
Herbst 2021), BAZ Bern und BAZ ZUrich leb-
ten die Jugendlichen in einem eigenen Trakt
innerhalb des BAZ. Auf dem gleichen Stock-
werk waren auch erwachsene, insbesondere
weibliche, asylsuchende Personen unterge-
bracht, die Abteilungen waren aber mit einer
TUre voneinander getrennt.

Auch kritisierte die Kommission, dass im BAZ
Balerna mannliche unbegleitete asylsu-
chende Jugendliche nur nach Schlafraumen,
aber nicht Stockwerken oder Trakten, von Er-
wachsenen getrennt waren. Auf mehreren
Stockwerken wohnten asylsuchende Man-
ner, Frauen, Familien mit Kindern und un-
begleitete asylsuchende Jugendliche in
gegenlber- oder nebeneinanderliegenden
Schlafraumen.

Eine weitere Herausforderung ist die Tren-
nung der unbegleiteten asylsuchenden Ju-
gendlichen von klar erwachsenen asylsu-
chenden Personen, die sich als minderjahrig
bezeichnen. In der Praxis brachten die Be-
treuungsmitarbeitenden diese Personen in ei-
nem eigenen Zimmer unter. Von dieser
Gruppe zu unterscheiden sind junge Perso-
nen, bei denen unklar ist, ob sie minder- oder
volljahrig sind. Diese bringen das SEM und
die Betreuungsunternehmen in der Regel bis
zum Entscheid Uber die Voll- oder Minderjah-
rigkeit mit den Ubrigen unbegleiteten asylsu-
chenden Jugendlichen unter.

49
50
51

Siehe UNHCR, Richtlinien unbegleitete Minderjahrige, Ziff. 7.5.

Siehe Anhang 2, Rz. 364.

Die Kommission beurteilt dieses Gebaude fiir die Unterbringung von unbegleiteten Jugendlichen aufgrund der engen raumlichen
Verhaltnisse, fehlenden Gemeinschaftsbereiche und Riickzugsmaéglichkeiten als ungeeignet. Als kurzfristige Massnahme legte die
Delegation dem SEM im April 2021 nahe, nicht mehr Jugendliche als zum Zeitpunkt des Besuches unterzubringen (ca. 50) und die

Maximalbelegung zu halbieren (50 statt 100).

24



Bericht Bundesasylzentren 2021-2022

98.

99.

Neben der getrennten Unterbringung ver- 100. Beim Besuch im BAZ Embrach traf die Dele-

schiedener Gruppen spielt auch die Zimmer- gation einen unbegleiteten Jugendlichen.
zuteilung unter den Gruppen eine wichtige Das SEM hatte ihn ins BAZ ohne Verfahrens-
Rolle. Je nachdem, wer mit wem zusammen funktion transferiert, nachdem er, wie er ei-
in einem Zimmer lebt, erhoht oder reduziert nem Delegationsmitglied erzahlte, im BAZ
sich das Risiko von Gewalt unter unbegleite- Zurich an einer Schlagerei mit einem anderen
ten asylsuchenden Jugendlichen. In der Praxis unbegleiteten asylsuchenden Jugendlichen
nahmen Betreuungsmitarbeitende in den beteiligt gewesen war. Soweit die Kommis-
meisten BAZ bei der Zimmerzuteilung auf die sion feststellen konnte, war er im BAZ Em-
Herkunft und Sprache der Jugendlichen brach weitgehend sich selbst (berlassen:
Rucksicht. Oft standen aber auch praktische TagsUber war er ausserhalb des BAZ unter-
Uberlegungen im Vordergrund, insbesondere wegs und kehrte abends ins Zentrum zurtck.
die Verflgbarkeit von Zimmern und Betten. Die Schule besuchte er nicht. Auch gab es
Die Kommission regt an, dass die Betreu- sonst keine Tagesstruktur und besondere Be-
ungsmitarbeitenden bei der Zimmerzuteilung treuung fr ihn. Die Kommission beurteilt die
auch bewusst das Risiko von Gewalt, inklu- fehlende Betreuung und Tagesstruktur als kri-
sive sexualisierter Gewalt, berUcksichtigen. tisch.>3

Die Kommission empfiehlt dem SEM, in 101. Da es in den BAZ ohne Verfahrensfunk-

allen BAZ mit Verfahrensfunktion die ge- tion an einer geeigneten Betreuung
trennte Unterbringung der maénnlichen fehlt*, sollten unbegleitete asylsuchende
unbegleiteten asylsuchenden Jugendli- Jugendliche ausschliesslich in BAZ mit
chen in einem eigenen Gebaude zu er- Verfahrensfunktion (oder einer anderen
moglichen. Falls dies nicht moglich ist, geeigneten alternativen Unterkunft) un-
sollte die Unterbringung auf verschiede- tergebracht werden.

nen Stockwerken oder zumindest in un-

terschiedlichen Abteilungen mit Zugangs- vi. Tagesstruktur®

kontrolle (z.B. iiber ein Schliesssystem 102. Die UNO-Kinderrechtskonvention® garan-
oder Uber Sicherheitsmitarbeitende) er- tiert das Recht des Kindes auf Ruhe und Frei-
folgen.>2 Die Infrastruktur sollte so ausge- zeit, auf Spiel und altersgemasse aktive Erho-
staltet sein, dass dies auch bei vorgesehe- lung sowie auf freie Teilnahme am kulturellen
ner Maximalbelegung moglich ist (z.B. und kanstlerischen Leben. Der UNO-Kinder-
modularer Aufbau). rechtsausschuss betont, dass Spiel und Erho-

lung elementar fur die Gesundheit und das

52

53
54

55

56

Das gilt auch fur die getrennte Unterbringung von klar erwachsenen asylsuchenden Personen, die sich als minderjahrig bezeichnen.
Die Unterbringung in getrennten Schlafrdumen, aber im gleichen Bereich wie unbegleitete asylsuchende Jugendliche, reicht nicht
aus.

Siehe Empfehlung, Rz. 92.

In den BAZ ohne Verfahrensfunktion gibt es kein Betreuungsteam mit sozialpadagogischen und anderen Mitarbeitenden, die sich
ausschliesslich um die unbegleiteten Jugendlichen kiimmern und zusatzliche und spezifische Aktivitaten fir diese Gruppe
durchfihren.

Das Handbuch betont, dass die Tagesstruktur den unbegleiteten asylsuchenden Jugendlichen nach der Fluchterfahrung Orientierung
und Sicherheit geben soll. Die Tagesstruktur soll zudem die Entwicklung von Selbstvertrauen und Verantwortungsbewusstsein
unterstltzen. Bei der Ausgestaltung der Tagesstruktur sei darauf zu achten, dass das Programm nicht Giberladen und dass den
Jugendlichen auch Raum zur Eigeninitiative und Eigenentfaltung eingerdumt wird. In rund der Halfte (50 Prozent) der betreuten
Zeit soll ein verbindliches geflhrtes Tagesprogramm organisiert werden. Siehe SEM, Handbuch Betreuung UMA, S. 31-32.

Art. 31 UNO-KRK. Siehe auch CRC/C/GC 17.
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103.

104.

Wohlbefinden des Kindes sind.>” Zur Verwirk-
lichung dieses Rechts gehdren etwa die
Schaffung eines Umfelds, in dem Kinder das
Recht auf Ruhe, Freizeit, Spiel und altersge-
masse aktive Erholung ausleben kénnen und
wo die Maglichkeit auf ausreichenden Schlaf
besteht.>® Das Alter der Kinder und die damit
verbundenen Bedurfnisse sind bei der Ver-
wirklichung dieses Rechts zu berticksichti-
gen.>® Die UNO-Kinderrechtskonvention ver-
ankert zudem das Recht von Kindern, in
Dingen, die sie betreffen, angehort und ernst
genommen zu werden.%°

Der Tagesablauf der unbegleiteten asylsu-
chenden Jugendlichen ist klar strukturiert®’
und wird von den Betreuenden begleitet:
Wecken und Anwesenheitskontrolle am
Morgen, Frihstlicken, Schule oder ab 15 Jah-
ren externe entschadigte gemeinnttzige Ar-
beitseinsatze, Mittagessen, Schule, Aktivita-
ten oder Ausgang an bestimmten Tagen am
Nachmittag bzw. Wochenende (je nach Alter
nur in Begleitung), Abendessen. Am Wo-
chenende finden gemeinsame Ausfllige oder
bewilligte Verwandtenbesuche statt.

Die unbegleiteten asylsuchenden Jugendli-
chen werden in die Alltagsgestaltung durch
regelmassige Treffen einbezogen. So fanden
in einigen BAZ gemass Mitarbeitenden regel-
massige Treffen flr alle Jugendlichen mit
dem Betreuungsteam statt (z.B. BAZ Altstat-
ten oder BAZ Basel wochentliche Zusammen-
kunft fir alle Jugendlichen mit Mitarbeiten-
den).62 Wahrend dieser Treffen besprachen
die Betreuungsmitarbeitenden und Jugendli-
chen Anliegen von Jugendlichen und von

105.

106.

107.

Mitarbeitenden zum Zusammenleben und
Alltag im BAZ.

Die unbegleiteten mannlichen asylsuchenden
Jugendlichen verschiedener BAZ erzahlten
Uber gemeinsame Aktivitaten mit Mitarbei-
tenden des Betreuungsteams wie Fussball
spielen, gemeinsames Kochen, Filmabende,
Brettspiele, Online-Gaming-Wettbewerbe
und Sprachkurse. Im BAZ Altstatten sagte ein
Jugendlicher, dass einige Jugendliche beim
lokalen Fussballklub an den Trainings teilneh-
men konnten. Die Kommission begrisst
diese integrativen Massnahmen von privaten
Sportvereinen und einigen Standortgemein-
den.

Mehrere mannliche unbegleitete asylsu-
chende Jugendliche Uber 15 Jahren berichte-
ten, dass sie an den externen gemeinnutzi-
gen Beschaftigungsprogrammen teilnahmen
oder im BAZ entschadigten Beschaftigungen
nachgingen. Mehrere Jugendliche in ver-
schiedenen BAZ erklarten jedoch, dass sie
nicht verstehen wiurden, aufgrund welcher
Kriterien die verantwortlichen Betreuungs-
mitarbeitenden die bezahlten Arbeitseinsatze
vergeben wiurden. Sie hatten volle Stempel-
karten und somit Zugang zu Arbeitsmoglich-
keiten, aber andere Jugendliche mit weniger
Stempeln hatten 6fters arbeiten kénnen. Das
System sei nicht transparent.®

Zur Tagesstruktur trug zudem die Schule bei,
wobei Jugendliche diese im BAZ Altstatten
und BAZ Bern bis zum vollendeten 18. Le-
bensjahr (solange die obligatorische Schul-
pflicht nicht erflllt war) und in den BAZ Ba-

57
58
59
60
61
62

63

CRC/C/IGC/17, Ziff. 9.
CRU/C/GC/N7T, Ziff. 9.
CRC/C/GC/17, Ziff. 9.
Art. 12 Abs. 1 UNO-KRK.

Zur mit Ausnahme der Schule fehlenden Tagesstruktur fiir weibliche unbegleitete asylsuchende Jugendliche siehe Rz. 76.
Dies entspricht dem Recht des Kindes auf Beteiligung und Mitbestimmung bei Angelegenheiten, die es betreffen, gemass UNO-

Kinderrechtskonvention (Art. 12 UNO-KRK).

Dieselbe Riickmeldung erhielten die Delegationen in verschiedenen BAZ auch von asylsuchenden Erwachsenen.
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108.

109.

110.

lerna und Boudry bis zum 15. Altersjahr
besuchen konnten. Da die meisten unbeglei-
teten asylsuchenden Jugendlichen éalter wa-
ren, besuchten im BAZ Boudry zum Zeitpunkt
des Besuches keine und im BAZ Balerna nur
ein paar wenige unbegleitete asylsuchende
Jugendliche die Schule.

Beim Besuch im BAZ Zirich im Februar 2022
waren Schulferien (Sportwoche). Soweit die
Delegation bei diesem Besuch feststellen
konnte, fanden trotz Ferienwoche keine zu-
satzlichen Aktivitaten fur die unbegleiteten
asylsuchenden Jugendlichen statt.

Beim Besuch im BAZ Balerna sagten viele Mit-
arbeitende, dass es aufgrund der hohen Zahl
an unbegleiteten asylsuchenden Jugendli-
chen an Ressourcen fehle, um Aktivitaten
durchzuflhren. Sie seien standig mit drin-
genden Situationen beschaftigt und fanden
keine Zeit, um zum Beispiel Sprachkurse an-
zubieten. Die Jugendlichen seien sich selbst
Uberlassen und unterbeschaftigt. Es brauchte
vor allem viel mehr sportliche Aktivitaten,
sagte eine Betreuungsperson. Diese wirden
auch dazu beitragen, dass es weniger Kon-
flikte (oft Schlagereien) unter den Jugendli-
chen gabe. Mehrere Jugendliche zeigten ge-
genlber der Delegation Interesse an
sportlichen sowie sprachlichen Aktivitaten.

Die Kommission empfiehlt dem SEM und
den Betreuungsunternehmen, mit den
Standortgemeinden die Beniitzung von
Sportanlagen auszuhandeln, bzw. ausrei-
chende Ressourcen zur Verfligung zu stel-
len, damit geniigend Beschaftigungs- und

111.

12.

113.

Freizeitmoglichkeiten fiir die Jugendli-
chen zur Verfiigung stehen.*

vil. Sanktionen®’

Die sozialpadagogischen Mitarbeitenden
sprachen Sanktionen aus, wenn sich unbe-
gleitete Jugendliche sich nicht an Regeln hiel-
ten oder das Zusammenleben im BAZ stor-
ten. Die Sanktionen wurden unterschiedlich
umgesetzt. Die padagogischen Sanktionen
bzw. erzieherischen Massnahmen, wie sie im
BAZ Basel angewendet wurden, Uberzeugten
die Kommission. Die Sanktionen hatten ei-
nen Bezug zum sanktionierten Verhalten,
sollten das Zusammenleben im BAZ erleich-
tern und wurden rasch ausgesprochen. Zum
Beispiel mussten zwei unbegleitete asylsu-
chende Jugendliche, die sich wahrend dem
gemeinsamen Kochen gestritten und dabei
die ganze Gruppe gestort hatten, in der Ku-
che arbeiten und die Zimmer der anderen Ju-
gendlichen putzen. Uber diese Sanktionen
entschieden ausschliesslich die sozialpadago-
gischen Mitarbeitenden. Dies setzt voraus,
dass die sozialpadagogischen Mitarbeiten-
den einen gewissen Spielraum haben, wel-
ches Verhalten sie wie sanktionieren durfen.

Der Kommission fiel auf, dass die Mitarbei-
tenden der BAZ (ausser im BAZ Reinach) vor
allem eine verspatete Rickkehr ins BAZ sank-
tionierten, aber kaum anderes Verhalten.

Kritischer beurteilt die Kommission die An-
wendung von Sanktionen, die den Diszipli-
narmassnahmen bei erwachsenen Asylsu-
chenden entsprachen. Haufig wurde die
verspatete Ruckkehr ins BAZ mit Taschengel-

64
65

Siehe auch Rz. 314.

Siehe SEM, Handbuch Betreuung UMA, S. 39-41. Das Handbuch sieht vor, dass bei leichten Verstéssen gegen die Regeln der
Hausordnung oder des respektvollen Zusammenlebens, bei Missachtung der Anweisungen der BAZ-Mitarbeitenden oder bei
Verletzung der Schulpflicht in erster Linie erzieherische Massnahmen greifen sollen. Bei wiederholten oder schwereren Verstéssen
gegen die Hausordnung soll das gleiche Sanktionssystem wie bei erwachsenen asylsuchenden Personen Anwendung finden.
Allerdings soll bei einem ersten Verstoss die sozialpddagogische Mitarbeiterin oder der sozialpadagogische Mitarbeiter das
Gesprach mit dem oder der Jugendlichen suchen und eine Verwarnung aussprechen. Erst im Wiederholungsfall sollen die

Disziplinarmassnahmen gemaéss EJPV VO zum Zuge kommen.
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dentzug sanktioniert. Im BAZ Boudry wurden
in dritter Stufe auch Ausgangssperren ausge-
sprochen. Im BAZ Altstatten sahen die sozial-
padagogischen Mitarbeitenden davon ab,
diese Sanktion anzuwenden. Im BAZ Bern er-
hielten unbegleitete asylsuchende Jugendli-
che in seltenen Fallen ein Hausverbot, wobei
sie in jedem Fall im Schlafraum fir unbeglei-
tete asylsuchende Jugendliche bei der Loge
Ubernachten durften. Auch wandten gemass
Gesprachen im BAZ Bern sozialpadagogische
Mitarbeitende bei unbegleiteten asylsuchen-
den Jugendlichen zusatzlich einen als Time-
out bezeichneten informellen und klrzeren
Ausschluss aus dem BAZ an.

Auch bei den Sanktionen hatte der starke
Anstieg der Zahl von unbegleiteten Jugendli-
chen eine Verschlechterung zur Folge. Im
BAZ Zurich sagten Mitarbeitende, dass sie
von padagogischen Sanktionen (erzieheri-
schen Massnahmen) abgekommen seien,
weil sie keine Zeit mehr flr die individuelle
Bearbeitung hatten. Stattdessen wandten sie
ausschliesslich das gleiche Sanktionssystem
wie bei Erwachsenen an.6®

Die Kommission empfiehlt dem SEM und
den Betreuungsunternehmen, in allen
BAZ mit Verfahrensfunktion ein transpa-
rentes System von padagogischen Sank-
tionen (erzieherischen Massnahmen) um-
zusetzen. Ein regelmassiger Austausch unter
den sozialpadagogischen Mitarbeitenden der
sechs Asylregionen konnte hilfreich sein, um
«Best Practices» zu identifizieren.

Bei unbegleiteten asylsuchenden Jugendli-
chen sind nach Ansicht der Kommission
Hausverbote keine geeignete Disziplinar-
massnahme. Informelle Time-outs kdénnen

17.

118.

119.

ausnahmsweise, als «ultima ratio», eine ge-
eignete erzieherische Massnahme darstellen.
Bei jiingeren Jugendlichen, die das BAZ nicht
alleine verlassen dirfen, muss auch bei einem
Time-out eine Begleitung sichergestellt sein.
Die Ubernachtung im BAZ muss in jedem Fall
ermadglicht werden.

viii. Suizidpravention®”

Die zahlreichen mit unbegleiteten asylsu-
chenden Jugendlichen geflhrten Gesprache
zeigten deutlich, dass viele von ihnen psy-
chisch stark belastet sind. Nach Auskunft der
Mitarbeitenden sei diese psychische Belas-
tung auf Erlebnisse im Heimatland sowie auf
der Flucht zurlickzufUhren. Die psychische
Belastung aussert sich in Aggressionen,
Suchtverhalten (Medikamente, Alkohol, Be-
taubungsmittel), Schlafstérungen, Selbstver-
letzungen und suizidalen Gedanken. Bei den
Besuchen trafen Delegationsmitglieder im-
mer wieder auf Jugendliche, bei denen —
meist an den Armen —Narben sichtbar waren,
die wahrscheinlich durch selbstverletzendes
Verhalten entstanden waren.

Psychische Probleme sind fir Betroffene oft
mit Scham verbunden. Betreuungsmitarbei-
tende berichteten, viele unbegleitete asylsu-
chende Jugendliche flhlten sich verantwort-
lich fUr die Schulden ihrer Familien, die diese
eingegangen waren, um die Flucht zu er-
maoglichen.

Die Mitarbeitenden berichteten auch, dass
Suizidversuche und Selbstverletzungen ins-
besondere vorkamen, wenn im Asylverfahren
ein negativer Entscheid gefallen sei oder
wenn das SEM unbegleitete asylsuchende Ju-
gendliche als volljdhrig eingestuft habe. An
diesen kritischen Tagen mussten die Jugend-

Zum System der Disziplinarmassnahmen bei erwachsenen asylsuchenden Personen siehe NKVF, Bericht Asylzentren Bund 2019-

2020, Rz. 65.
Siehe Rz. 299 ff.

28



Bericht Bundesasylzentren 2021-2022

120.

121.

122.

lichen eng betreut werden, was jedoch einen
guten Informationsfluss voraussetze.

Das Bedurfnis nach enger Unterstltzung il-
lustriert das Beispiel eines unbegleiteten asyl-
suchenden Jugendlichen aus Afghanistan im
BAZ Altstatten. Er sprach regelmassig Uber
das Mobiltelefon mit der Psychologin, die ihn
wahrend seines Aufenthalts in Griechenland
betreut hatte. Diese fortgesetzten On-
line-Sprechstunden mit einer Fachperson
kompensierten flr diesen Jugendlichen das
fehlende Angebot an niederschwelliger psy-
chologischer und psychiatrischer Unterstit-
zung im BAZ Altstatten.

Die Kommission ist sich der allgemeinen psy-
chiatrischen und psychologischen Unterver-
sorgung in vielen Teilen der Schweiz bewusst.
Dabei ist die Unterversorgung im Bereich der
Kinder- und Jugendpsychiatrie besonders
ausgepragt. Sie empfiehlt dem SEM, alter-
native niederschwellige Angebote mit
Fachpersonen zu konzipieren, zu testen
und umzusetzen.®®

ix. Umgang mit Konflikten®®

Gewalt unter unbegleiteten mannlichen Ju-
gendlichen und zwischen Gruppen von Ju-
gendlichen ist ein wichtiges Thema. Im BAZ
ZUrich war es einige Tag vor dem Besuch der
Kommission Mitte April 2022 zu einer Schla-
gerei zwischen zwei Gruppen unbegleiteter
Jugendlicher aus unterschiedlichen Her-
kunftslandern gekommen. Im BAZ Balerna
kam es nach Auskunft von Mitarbeitenden

123.

124.

125.

126.

ofters zu Gewalt unter Jugendlichen unter-
schiedlicher Sprachgruppen aus Afghanistan.

Im BAZ Reinach hatten gemass Auskunft der
Mitarbeitenden im Winter 2020/2021 vor al-
lem drei unbegleitete mannliche Jugendliche
fdr viel Unruhe in der Unterkunft gesorgt.
Daher sei diesen Jugendlichen erlaubt wor-
den, das BAZ auch ausserhalb der Ausgangs-
zeiten zu verlassen. Dies habe die Situation
beruhigt. Den anderen Jugendlichen hatten
die Mitarbeitenden erklart, dass der Schutz
aller, die Sicherheit und das gute Klima zum
Zusammenleben vorgehe. Die Jugendlichen
hatten dieses Vorgehen akzeptiert.

x. Altersabklarungen, Ubergang zur
Volljahrigkeit

In Bezug auf die Organisation und den Be-
trieb der BAZ ist das Alter der asylsuchenden
Personen in verschiedener Hinsicht relevant.
Vor allem bei der Unterbringung und Betreu-
ung gibt es wichtige Unterschiede, ob eine
Person als unbegleitet und minderjahrig oder
erwachsen und allein reisend gilt.

Wenn die Minderjahrigkeit einer jungen Per-
son unsicher ist, stitzen sich Behorden oft
auf Altersschatzungen.” Der UNO-Kinder-
rechtsausschuss betont, dass fur die Bestim-
mung des Alters eine umfassende Beurtei-
lung der physischen und psychischen
Entwicklung der Person durch Fachpersonen
notwendig ist.”’

Solange bei jungen Personen das Verfahren
der Altersschatzung lauft, mussen sie ge-

68

69

70

n
72

Beispiele von alternativen, niederschwelligen Angeboten: Selbsthilfe ermdglichen und unterstitzen, Gruppenangebote, Peers-
System, Psychoedukation und Training von Fahigkeiten zur Starkung der Resilienz und zum Ausgleich von Stress.

Das Handbuch geht detailliert auf das Thema Gewaltpravention bei unbegleiteten asylsuchenden Jugendlichen ein (SEM, Handbuch
Betreuung UMA, S. 25-28). Die Feststellungen und Handlungsbedarf betreffend Gewaltpravention und Umgang mit Konflikten,

siehe Rz. 164 ff.
Art. 7 Abs. 1 AsylV 1.
Siehe zum Beispiel CRC, A.L. gegen Spanien, Ziff. 12.4.

Siehe UNHCR, Richtlinien unbegleitete Minderjahrige, Ziff. 5.11.
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127.

128.

mass UNO-Kinderrechtsausschuss als Kind
behandelt werden”? und sind insbesondere
als unbegleitete asylsuchende Jugendliche
oder unbegleiteter asylsuchender Jugendli-
cher unterzubringen und zu betreuen.’

Einen Spezialfall bilden asylsuchende Perso-
nen, die sich als minderjahrig ausgeben, in
ihrem Verhalten und Erscheinungsbild jedoch
erwachsen wirken. Das Handbuch des SEM
zur Betreuung von unbegleiteten asylsuchen-
den Jugendlichen in den BAZ sieht in diesen
Fallen eine Einschatzung durch sozialpadago-
gische Mitarbeitende vor. Stufen diese eine
Person als sogenannten provisorischen unbe-
gleiteten asylsuchenden Minderjahrigen
(PUMA) ein, ist diese getrennt von unbeglei-
teten asylsuchenden Minderjahrigen, aber
auch von Erwachsenen unterzubringen.”

Der Ubergang von unbegleiteten asylsuchen-
den Jugendlichen in die Volljahrigkeit wah-
rend des Aufenthaltes in einem BAZ ist in der
Praxis oft mit einigen Herausforderungen ver-
bunden. Einige Schwierigkeiten konnten, so
mehrere Mitarbeitende, durch einen verbes-
serten Informationsfluss zwischen Mitarbei-
tenden des SEM, der Betreuungsunterneh-
men und der Rechtsvertretung bzw. durch
ein anderes Vorgehen vermieden werden.
Der schlechte Informationsfluss wurde auch
in Gesprachen mit asylsuchenden Personen
ersichtlich: Zwei bisher als unbegleitete asyl-
suchende Jugendliche eingestufte Personen
berichteten, dass das SEM sie (angeblich
ohne Altersabklarung) als volljahrig einge-
stuft habe. Uber diesen Entscheid seien sie
erst informiert worden, als Betreuungsmitar-
beitende sie aufforderten, ihre Sachen fir

129.

130.

den Umzug in den Erwachsenentrakt zu pa-
cken.

Die Kommission stellte fest, dass die Ent-
scheide des SEM zur Altersbestimmung den
betroffenen Personen durch unterschiedliche
Personen (oder auf unterschiedlichen We-
gen) mitgeteilt wurden. Im BAZ Boudry wa-
ren es die sozialpadagogischen Mitarbeiten-
den. Im BAZ Bern informierte im Februar
2022 die Rechtsvertretung die betroffenen
Personen, wahrend es friher die sozialpada-
gogischen Mitarbeitenden gewesen waren.
Es entstand bei den Besuchen der Eindruck,
dass es fur die sozialpadagogischen Mitarbei-
tenden aufgrund ihrer Rolle als bisherige Be-
zugsperson schwierig war, einen solchen Ent-
scheid mitzuteilen. In das Asylverfahren, zu
dem auch der Entscheid des SEM Uber die
Volljahrigkeit gehort, sind sie als sozialpada-
gogische Betreuende nicht involviert.

Problematisch ist die Umplatzierung zu er-
wachsenen asylsuchenden Personen, bevor
ein rechtskraftiger Entscheid Gber die Volljah-
rigkeit vorliegt. So soll das SEM in einem Fall
einen unbegleiteten asylsuchenden Jugendli-
chen als volljahrig angesehen haben, das
Bundesverwaltungsgericht dann aber doch
als minderjahrig. Wahrend des Beschwerde-
verfahrens hatten das SEM sowie die Betreu-
ungs- und Sicherheitsunternehmen den be-
troffenen  Jugendlichen wahrend zwei
Monaten als Erwachsenen untergebracht,
betreut und behandelt. Dadurch verletzte das
SEM die Vorgabe des UNO-Kinderrechtsaus-
schusses, wonach eine junge Person als Kind
behandelt werden muss, solange das Verfah-
ren der Altersschatzung lauft.

73
74

75

CRC, A.L. gegen Spanien, Ziff. 12.3. Siehe auch CRC/C/CHE/CO/5-6, Ziff. 43(c).

Siehe SEM, Handbuch Betreuung UMA, S. 47-48. Personen, bei denen eine Altersabklarung vorgenommen wird, sollen bis zum
Entscheid desSEMalsunbegleitete asylsuchende Jugendliche untergebracht und betreut werden. Geméass UNO-Kinderrechtsausschuss
soll dies so bleiben, bis ein rechtskraftiger Entscheid vorliegt. Das ist vor allem dann wichtig, wenn die betroffene Person eine

Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht eingereicht hat.

Siehe SEM, Handbuch Betreuung UMA, S. 48.
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131. Die UNO-Kinderrechtskonvention ver-

132.

133.

langt, dass das SEM sowie die Betreu-
ungs- und Sicherheitsunternehmen eine
asylsuchende Person in Bezug auf die Be-
treuung und Unterbringung erst dann als
erwachsen ansehen diirfen, wenn ein
rechtskraftiger Entscheid iiber die Volljah-
rigkeit vorliegt. Die betroffenen Personen
miissen entsprechend solange als unbe-
gleitete asylsuchende Jugendliche unter-
gebracht und betreut werden.’®

Die Kommission empfiehlt dem SEM, si-
cherzustellen, dass die Mitarbeitenden
des Betreuungsteams fiir unbegleitete
asylsuchende Jugendliche zeitnah iiber
einen rechtskraftigen Volljahrigkeits-
entscheid informiert werden. So kénnen
die Mitarbeitenden die betroffene Person
besser auffangen und das Risiko von Ge-
walt, Suiziden und Suizidversuchen so-
wie Selbstverletzungen reduzieren.

Xi. Zusammenarbeit sozialpadagogische
Mitarbeitende mit anderen Akteurinnen
und Akteuren (Rechtsvertretung als
Vertrauensperson, KESB)”?

Sozialpadagogische Mitarbeitende und An-

gehodrige der Rechtsvertretung, die als Ver-

trauenspersonen von unbegleiteten asylsu-
chenden Jugendlichen arbeiteten, sagten
alle, dass es eine enge Zusammenarbeit und
regelmassigen, direkten Austausch zwischen
der sozialpadagogischen Bezugsperson bzw.

Mitarbeiterin oder Mitarbeiter und der

Rechtsvertretung bzw. Vertrauensperson

gebe.

134.

135.

136.

Die sozialpadagogischen Mitarbeitenden
seien die ersten und primaren Ansprechper-
sonen fur die Jugendlichen. Bei Fragen, bei
denen bei begleiteten Jugendlichen eine sor-
geberechtigte Person entscheiden musste, ist
die Vertrauensperson zustandig. Insgesamt
schien es bei der Zusammenarbeit und Rol-
lenteilung wenig Schwierigkeiten zu geben.

Zur Zusammenarbeit mit den jeweiligen Kin-
des- und Erwachsenenschutzbehérden
(KESB) erhielt die Kommission wahrend ihren
Besuchen wenig Informationen. Wegen lan-
ger Wartezeiten wandten sich BAZ-Mitarbei-
tende nur in schwerwiegenden Fallen an die
KESB (z. B. hausliche Gewalt durch Geschwis-
ter oder sexualisierte Gewalt). Gemass SEM
kam es in den Jahren 2021 und 2022 (Stand
31. Dezember 2022) zu acht Gefahrdungs-
meldungen durch Mitarbeitende des SEM
oder des Betreuungsteams, die unbegleitete
asylsuchende Minderjahrige betrafen.”® Eine
systematische Meldung des oder der unbe-
gleiteten asylsuchenden Jugendlichen an die
KESB erfolgt in den Ubrigen Fallen in der Re-
gel ab Zuteilung an einen Kanton. Ab dann
erhalten sie anstelle der Vertrauensperson
eine Beistandsperson.

Im BAZ Boudry lief die Zusammenarbeit der
sozialpadagogischen Mitarbeitenden mit der
KESB Uber das SEM. Im BAZ Altstatten, BAZ
Basel und BAZ Zirich reichten sozialpadago-
gische Mitarbeitende Gefahrdungsmeldun-
gen direkt bei der zustandigen KESB ein. Un-
klar ist fUr die Kommission zudem, ob die
sozialpadagogischen Mitarbeitenden in allen

76

77

78

Der UNO-Kinderrechtsausschuss hat wiederholt in Entscheidungen festgehalten, dass eine Person als minderjahrig behandelt
werden soll, falls die Méglichkeit besteht, dass die Person minderjahrig bzw. ein Kind ist. Siehe zum Beispiel CRC, A.L. gegen

Spanien, Ziff. 12.7 und Anhang 2, Rz. 374 ff.

Siehe SEM, Handbuch Betreuung UMA, S. 50-54. Das Handbuch geht detailliert auf die Schnittstellen und Arbeitsteilung zwischen
den sozialpadagogischen Mitarbeitenden und den als Vertrauenspersonen eingesetzten Rechtsvertretungen sowie der KESB ein.
Das Handbuch halt zudem fest, dass die Mitarbeitenden des Betreuungsteams flr unbegleitete asylsuchende Jugendliche bei
Verdacht auf Kindswohlgefdhrdung und hausliche Gewalt sowie bei Hinweisen auf die Notwendigkeit einer Beistandschaft zur

Meldung an die KESB verpflichtet sind.

Funf Gefdhrdungsmeldungen betrafen die Asylregion Westschweiz (drei davon Kinder unter zwolf Jahren), zwei Félle die Asylregion
Ostschweiz, ein Fall die Asylregion Zurich (wobei die Person spater fur volljahrig erklart wurde).
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137. Auch in den Jahren 2021 und 2022 ver-
schwanden unbegleitete asylsuchende Ju-
gendliche aus den BAZ (nach Quartal, nach
Asylregion, Stand 31. Dezember 2022):

WEHE Nord-
schweiz west-
schweiz
Q1 8 7 10
Q2 4 2 8
2021
Q3 7 2 9
Q4 9 3 13
Q1 7 7 1
Q2 4 2 4
2022
Q3 21 14 4
Q4 22 5 11

Asylregionen Uber Gefahrdungsmeldungen,
die durch die Rechtsvertretung erfolgten, in-
formiert wurden. Entscheidend erscheint der
Kommission, dass sozialpadagogische Mitar-
beitende, die Rechtsvertretung bzw. Vertrau-
ensperson und Mitarbeitende des SEM Ge-
fahrdungsmeldungen bei der KESB einreichen
dirfen bzw. oft sogar eine Meldepflicht be-
steht und jeweils gegenseitig informiert sind.

xii. Verschwundene unbegleitete
asylsuchende Jugendliche’®

138. In den sechs BAZ mit Verfahrensfunktion

139.

meldete das SEM der Polizei verschwundene
unbegleitete asylsuchende Jugendliche in-
nerhalb von 24 Stunden, nachdem die be-
treffenden Jugendlichen nicht ins BAZ zu-
rickgekehrt waren, oder friher, wenn es
angezeigt erschien.

Nach Einschatzung mehrerer Mitarbeitender
wrden vor allem Jugendliche verschwinden,
die kaum Aussicht auf Asyl oder eine vorlau-
fige Aufnahme hatten.

Tessin u. Total

Zentral-

schweiz
11 5 7 48
12 3 9 38
6 4 3 31
15 4 10 85
8 8 4 35
8 1 1 20
16 8 6 69
19 24 2 83

7 Siehe SEM, Handbuch Betreuung UMA, S. 50.
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xiil. Kontakte mit Familienangehdrigen und
weiteren Bezugspersonen

140. Das UNHCR empfiehlt, dass bei unbegleite-

141.

ten asylsuchenden Jugendlichen die Suche
nach Eltern und sonstigen Angehdrigen so
rasch wie maglich eingeleitet wird.&

Bei der Suche nach Bezugspersonen, insbe-
sondere nach Familienangehérigen, unter-
stUtzte die Rechtsvertretung in allen sechs
BAZ mit Verfahrensfunktion die unbegleite-
ten asylsuchenden Jugendlichen. Die Rechts-
vertreterinnen und Rechtsvertreter wiesen
die Jugendlichen auf die Hilfe des Roten
Kreuzes hin und vereinbarten Termine fir sie.
Nach Schatzung einer Rechtsvertretung sucht
etwa jede oder jeder dritte unbegleitete asyl-
suchende Jugendliche nach Familienangeho-
rigen.

142. Unbegleitete asylsuchende Jugendliche ab

16 Jahren konnen das BAZ an bestimmten
Tagen fir eine bestimmte Zeit allein verlas-
sen. Jlngere unbegleitete Jugendliche durfen
nur in Begleitung einer Betreuungsperson
oder eines anderen, Uber 16-jahrigen Ju-
gendlichen ausgehen (in gewissen BAZ galt
eine andere Altersgrenze, beispielsweise im
BAZ Bern 14 Jahre).

143. Besuche bei (nicht sorgeberechtigten) Ver-

wandten Uber das Wochenende bewilligte
das SEM bei unbegleiteten asylsuchenden Ju-
gendlichen unter 15 Jahren nur nach vorher-
gehender telefonischer Bestatigung des Be-
suches durch die Verwandten und in der
Regel nur bei Abholung im BAZ.

xiv. Gute Beispiele

144. Beim Besuch im BAZ Boudry stellte die Kom-

mission bei der Unterbringung und Betreu-

ung gute Beispiele zum Wechsel in die Voll-
jahrigkeit fest:

o Fir den Wechsel in das Gebaude fir
erwachsene Asylsuchende gab es eine
Ubergangsfrist von einer Woche. Dies
gibt der betroffenen Person Zeit, sich
auf die neue Situation einzustellen.

e Die betroffene Person konnte weiter-
hin tagstber an den Aktivitaten der
unbegleiteten asylsuchenden Jugend-
lichen teilnehmen.

e Wenn eine betroffene Person psy-
chisch sehr belastet war, wurde Utber
die Gesundheitsversorgung ein medi-
zinisches Attest ausgestellt, damit die
betroffene Person in den bisherigen,
vertrauten  Strukturen  verbleiben
konnte (enge Betreuung und kein Ge-
baudewechsel).

Weitere gute Beispiele:

e |ImBAZBoudry brachte das SEM unbe-
gleitete asylsuchende Jugendliche in
einem eigenen Gebaude unter.

e ImBAZBern und im BAZ Reinach nah-
men sozialpadagogische und andere
Mitarbeitende des Betreuungsteams
das Mittagessen gemeinsam mit den
unbegleiteten asylsuchenden Jugend-
lichen ein.

o Im BAZ Bern und im BAZ Reinach
kochten unbegleitete asylsuchende
Jugendliche mit Unterstitzung von
Mitarbeitenden des Betreuungsteams
regelmassig zusammen.

e  FEinige unbegleitete asylsuchende Ju-
gendliche aus dem BAZ Altstatten
nahmen an den Trainings eines Fuss-
ballklubs in der Region teil.

80

UNHCR, Richtlinien unbegleitete Minderjahrige, Ziff. 5.17.
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145.

146.

147.

148.

Weitere vulnerable Gruppen

i.  Frauen®

Die Kommission stellte im Jahr 2021 fest,
dass in den meisten BAZ allein reisende
Frauen getrennt von Mannern und mannli-
chen Jugendlichen untergebracht waren.
Auch wurden ihnen ein sicherer Zugang zu
den sanitaren Anlagen ermaoglicht sowie
Ruckzugsmoglichkeiten  ausserhalb  der
Schlafraume zur Verfligung gestellt.

Die Situation veranderte sich jedoch ab Frih-
ling 2022. Im BAZ Balerna und im BAZ Chi-
asso waren allein reisende Frauen und Man-
ner, unbegleitete mannliche Jugendliche,
Familien mit Kindern und Personen mit Be-
hinderungen grésstenteils auf den gleichen
Stockwerken untergebracht. Einige Frauen
mussten nachts Toiletten in einem anderen
Stockwerk benutzen, was sie einem erhoh-
ten Risiko von sexualisierter Gewalt aus-
setzte.

In mehreren BAZ fehlte es ab Friihling 2022
zunehmend an Rlckzugsmoglichkeiten fir
Frauen. Um in den BAZ mehr Bettenplatze fir
die gefliichteten Personen aus der Ukraine
und ab Herbst 2022 auch fir die zuneh-
mende Zahl Asylsuchender aus anderen Lan-
dern zu schaffen, funktionierte das SEM Ge-
meinschaftsraume in Schlafrdume um. So
nutzte das SEM zuvor bestehende Raume fir
Frauen im BAZ Flumenthal (September 2022)
und im BAZ Zurich (April 2022) als Schlaf-
raume. Auch im BAZ Allschwil gab es am Be-
suchstag (September 2022) keinen Gemein-
schaftsraum fir Frauen.

Die Kommission kann nachvollziehen und
bedauert gleichzeitig, dass die besonderen
BedUrfnisse von allein reisenden Frauen zu-
ruckgestellt wurden und sich diese die Riick-

149.

150.

151.

152.

zugsmoglichkeiten oft mit Frauen mit Kin-
dern teilen mussten.

ii. Familien

Familien brachten das SEM und die Betreu-
ungsunternehmen gemeinsam und wenn
maoglich in einem eigenen Zimmer unter,
raumlich getrennt von allein reisenden Man-
nern. Im BAZ Allschwil war ein asylsuchender
Vater gemass erhaltenen Informationen aus
Platzgrinden wahrend einiger Zeit getrennt
von seiner Frau und seinen Kindern in einem
Schlafraum fir allein reisende Manner unter-
gebracht.

Mutter und Kinder hatten eigene sanitare
Anlagen oder teilten diese mit anderen
Frauen. Der sichere Zugang zu den Anlagen
war gewabhrleistet. In den meisten BAZ gab
es — zumindest bis April 2022 — Ruckzugs-
maoglichkeiten und  Gemeinschaftsraume
ausschliesslich fur Frauen bzw. Familien mit
Kindern.

Verschiedene Personengruppen, wie bei-
spielsweise Familien, waren auch nach April
2022 nach Stockwerken oder zumindest
Trakten getrennt untergebracht. Eine Aus-
nahme bildeten das BAZ Balerna und das BAZ
Chiasso, wo die verschiedenen Personen-
gruppen, wie allein reisende Frauen und
Manner, unbegleitete mannliche Jugendli-
che, Familien und Personen mit Behinderun-
gen, gemischt auf gemeinsamen Stockwer-
ken untergebracht waren.

Im BAZ Flumenthal waren wegen der hohen
Belegung teilweise mehrere Familien im glei-
chen Zimmer untergebracht. Vor allem asyl-
suchende Frauen sowie weibliche Jugendli-
che sagten in Gesprachen mit der
Kommission, dass sie sich nicht wohlfihlten,

81 Siehe NKVF, Bericht Bundesasylzentren 2019-2020, Rz. 42, 45, 55-56.
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wenn sie das Zimmer mit Mannern und 155. Sehr kritisch beurteilt die Kommission den

mannlichen Jugendlichen von anderen Fami- Umgang mit Personen mit Gehbehinderun-
lien teilen mussten. gen in an sich barrierefreien Gebauden: Im
BAZ Bern, BAZ Flumenthal und BAZ Zurich
153. Die Kommission hat die Unterbringung meh- zum Beispiel konnten asylsuchende Personen
rerer Familien im gleichen Zimmer und die mit korperlichen Behinderungen den Aufzug
getrennte Unterbringung von Familienmit- nicht selbststandig, sondern nur mit Hilfe von
gliedern bereits in der Vergangenheit kriti- Mitarbeitenden nutzen, weil er nur mit einem
siert.8? Sie empfiehlt dem SEM und den Be- SchlUssel bedienbar war.8” In BAZ, die an sich
treuungsunternehmen, sicherzustellen, barrierefrei gebaut sind, mussen das SEM so-
dass Familien mit weiblichen Mitgliedern wie die Betreuungs- und Sicherheitsunter-
stets getrennt von fremden mannlichen nehmen einen barrierefreien Alltag ermogli-
Personen untergebracht werden. Nach chen (z.B. selbststandige Nutzung des
Ansicht der Kommission sollen Angeho- Aufzugs).

rige derselben Familie im gleichen Schlaf-
raum beherbergt werden. Eine getrennte  156. In der nicht barrierefreien und herunterge-

Unterbringung von Familienmitgliedern kommenen Zusatzunterkunft des BAZ Chi-
sollte nur aus Griinden des Kindswohls asso hatte das Betreuungsunternehmen eine
oder zum Schutz vor physischer, psychi- auf einen Rollstuhl angewiesene Frau, die
scher oder sexualisierter Gewalt vorge- sich im Verfahren fir den Schutzstatus S be-
nommen werden.# fand, in einem Durchgangsraum im Erdge-
schoss untergebracht. Sie wohnte und schlief
iii. Personen mit korperlichen allein in diesem Raum. Personen, die in den
Behinderungen ersten Stock der Zusatzunterkunft gelangen
154. Die UNO-Behindertenrechtskonvention ver- wollten, mussten den Durchgangsraum
pflichtet die Vertragsstaaten, Personen mit durchqueren. Die betroffene Person hatte im
Behinderungen «eine unabhangige Lebens- Korridor auf dem gleichen Stock Zugang zu
fdhrung und die volle Teilhabe in allen Le- einer Toilette, die aber nicht auf ihre BedUrf-
bensbereichen zu ermdglichen»84. Fiir Perso- nisse zugeschnitten war. Die Toilette wurde
nen mit korperlichen Behinderungen sind auch von anderen Personen inklusive von
Zugangshindernisse und -barrieren zu besei- Mannern genutzt. Sie hatte keinen Zugang
tigen.?> Diese Verpflichtungen gelten auch zu einer Dusche, da diese sich im ersten Stock
fur die BAZ.8 befand.

82
83

85
86

87

NKVF, Bericht Bundesasylzentren 2017-2018, Rz. 129. NKVF, Bericht Bundesasylzentren 2019-2020, Rz. 114.

NKVF, Bericht Bundesasylzentren 2019-2020, Rz. 114.

Art. 9 Abs. 1 UNO-BRK.

Art. 9 Abs. 1 UNO-BRK.

Die BAZ sind grundséatzlich nicht 6ffentlich zuganglich (Art. 3 Abs. 2 EJPD VO). Gleichzeitig sind die BAZ einer grossen Anzahl
unbestimmter Personen zuganglich, némlich allen Personen, die in der Schweiz ein Asylgesuch einreichen. So gesehen sind die BAZ
einer eingeschrankten, aber breiten Offentlichkeit zuganglich. Es erscheint deshalb sachgerecht, dass die BRK-Verpflichtungen zur
Zuganglichkeit von 6ffentlichen Gebauden auch bei den BAZ gelten. Siehe beispielsweise BRGE IV Nr. 0179/2022. Das Baurekursgericht
des Kantons Zurich qualifizierte eine geplante Asylunterkunft als 6ffentlich zugangliche Baute, bei der genau geprift werden
muss, ob sie flir gehbehinderte Personen geeignet ist.

Im BAZ Bern, bspw. musste ein asylsuchender Mann, der sich um seine pflegebedirftige Mutter im Rollstuhl kimmerte, jeweils
eine Betreuungsmitarbeiterin oder einen Betreuungsmitarbeiter rufen um den Aufzug zu benutzen. Somit verbringt die Mutter
die meiste Zeit im Zimmer, wo es jedoch keinen WiFi-Empfang gebe. Im 2019 er6ffneten und grundsatzlich barrierefrei gebauten
BAZ Flumenthal hatten die Betreuungsmitarbeitenden einen alteren Mann im Rollstuhl im Erdgeschoss in einem eigenen Zimmer
untergebracht. Um mit dem Aufzug in den Essenssaal im ersten Obergeschoss zu gelangen, war er auf Unterstiitzung angewiesen.
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157. Gemass SEM sei die Unterbringung zumut-

158.

159.

bar, da die Frau nur drei Nachte im Zentrum
war und danach in ein barrierefreies Zentrum
transferiert werden sollte. Die Kommission ist
der Ansicht, dass das SEM und das fir die
Zimmerzuteilung zustandige Betreuungsun-
ternehmen in diesem Fall kein Bewusstsein
fir die Situation einer vulnerablen Person
zeigten. Sie nahmen nicht gentigend Rick-
sicht auf die besonderen BedUrfnisse einer
Person in einem Rollstuhl. Die Kommission ist
der Ansicht, dass die betroffene gehbehin-
derte Frau durch die unzureichende Unter-
bringung aufgrund ihrer kérperlichen Behin-
derung diskriminiert und menschenunwirdig
behandelt wurde.&

Die Kommission empfiehlt dem SEM und
den Betreuungsunternehmen, Personen
mit korperlichen Behinderungen aus-
schliesslich in barrierefreien BAZ-Gebau-
den unterzubringen. Die Mitarbeitenden
haben auf eine menschenwiirdige und
diskriminierungsfreie Unterbringung und
Betreuung von Personen mit korperlichen
Behinderungen zu achten.

iv. LGBTIQ+-Personen

LGBTIQ+-Personen sind in Kollektivunter-
kiinften als vulnerabel einzustufen, da sie
dort exponiert sein kdnnen.® Sie haben ein
erhohtes Risiko, aufgrund ihrer sexuellen Ori-
entierung oder Geschlechtsidentitat durch
andere asylsuchende Personen oder Mitar-
beitende diskriminiert zu werden oder Ge-
walt zu erfahren. Oft leben LGBTIQ+-Perso-
nen in den BAZ aufgrund ihres religidésen und
kulturellen Hintergrunds sowie aus Angst vor
negativen Reaktionen durch andere asylsu-
chende Personen ihre sexuelle Orientierung

160.

161.

162.

und Geschlechtsidentitat nicht offen (keep a
low profile).?® Deshalb ist es wichtig, dass
diese Vulnerabilitat erkannt wird und diese
Personen, wenn sie es wunschen, eng be-
treut werden. Die Kommission stellte diesbe-
zlglich bei den Mitarbeitenden des SEM und
der Betreuungsunternehmen eine hohe Sen-
sibilitat fest.

Im BAZ Vallorbe traf die Kommission eine
asylsuchende Transfrau. Das SEM und das Be-
treuungsunternehmen hatten sie in einem
Einzelzimmer in einem eigenen Bereich des
BAZ untergebracht. Dort gab es aber kein
WLAN. Sie sagte, dass sie zu Beginn von ei-
nigen asylsuchenden Personen aufgrund ih-
rer Geschlechtsidentitat belastigt worden sei.
Die Unterbringung im Einzelzimmer habe ihr
mehr Sicherheit gebracht. Sie bewegte sich
nicht im ganzen BAZ. Den Essenssaal meide
sie wahrend den Hauptessenszeiten. Die Ver-
tretung des SEM im BAZ und die Betreuungs-
mitarbeitenden begleiteten sie eng. Die Kom-
mission weist darauf hin, dass es wichtig ist,
die spezifischen medizinischen Bedurfnisse
von Transmenschen zu berdcksichtigen.

Im BAZ Giffers sagte eine lesbische asylsu-
chende Frau, dass sie in Kontakt mit einer
LGBTIQ+-Organisation in der Schweiz sei.
Aufgrund ihrer Ausfihrungen wurde klar,
dass sie sich im BAZ wegen ihrer sexuellen
Orientierung exponiert fihlt.

v.  Schlussfolgerungen

Unter den asylsuchenden Personen gibt es
verschiedene Gruppen besonders vulnerabler
Menschen. Teilweise erkennen die Mitarbei-
tenden dies und bemuhen sich, die Betroffe-
nen zu unterstitzen. Die aufgefliihrten Bei-

88
89
90

Art. 5 Abs. 2 UNO-BRK.
Yogyakarta-Prinzipien, Prinzip 9.
Teil der Diskriminierung aufgrund der sexuellen Orientierung oder Geschlechtsidentitat ist deren Tabuisierung und damit verbunden

die Unsichtbarkeit von bestimmten sexuellen Orientierungen und Geschlechtsidentititen in der Offentlichkeit. Siehe UNHCR,

intervention.
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163.

164.

165.

spiele zeigen aber auch, dass es noch
Verbesserungspotenzial gibt.

Die Kommission empfiehlt dem SEM, den
geplanten Leitfaden zur Erkennung von
und zum Umgang mit besonderen Be-
diirfnissen und Vulnerabilitdten bei asyl-
suchenden Personen im BAZ umgehend
zu verabschieden und mit geeigneten
Massnahmen sofort umzusetzen.®'

Schutz vor und Umgang mit Gewalt

Konflikte gehdren zum Alltag in einem BAZ,
wie Uberall, wo Menschen aufeinandertref-
fen. Konflikte kénnen zuweilen bis zu physi-
scher, psychischer, sexualisierter und anderen
Formen von Gewalt eskalieren.®? Gewalt ge-
gen asylsuchende Personen kann von ande-
ren asylsuchenden Personen oder von Be-
treuungs- oder Sicherheitsmitarbeitenden
ausgehen. Wenden Sicherheitsmitarbeitende
Gewalt an, muss zwischen der legitimen An-
wendung von Gewalt als Sicherheitsmass-
nahme und unverhaltnismassiger bzw. unzu-
lassiger Gewalt unterschieden werden.

Die Kommission untersuchte, welche Mass-
nahmen die Betreuungs- und Sicherheitsun-
ternehmen ergriffen, um Gewalt zu verhin-
dern. Wo es dennoch zu Gewalthandlungen
kam, Uberprifte die Kommission, was unter-
nommen wurde, um sie zu einzudammen.
Sie kontrollierte zudem, wie das SEM sowie
die Betreuungs- und die Sicherheitsunterneh-
men mit Vorwdrfen von und Hinweisen auf

166.

167.

unverhaltnismassige oder unzulassige Ge-
walt umgingen.

Das SEM und auch die Betreuungs- und Si-
cherheitsunternehmen sind dazu verpflich-
tet, das Recht auf Schutz vor grausamer,
unmenschlicher oder erniedrigender Behand-
lung® gegenuber den asylsuchenden Perso-
nen in den BAZ zu achten und zu schitzen.
Daraus ergibt sich eine Verpflichtung des
SEM, die asylsuchenden Personen vor Gewalt
im BAZ zu schitzen. Dazu gehort ein effekti-
ves und effizientes, vertrauliches und trans-
parentes Meldesystem, die Unterstitzung
von Betroffenen von Gewalt sowie Massnah-
men, um Gewalt zu stoppen und zu verhin-
dern.

Der Europaische Gerichtshof hat in mehreren
Urteilen zum Verbot von unmenschlicher und
erniedrigender Behandlung betont, dass die
Behorden Kinder, Jugendliche und Erwach-
sene wirksam vor sexualisierter Gewalt schiit-
zen mussen. Dazu gehoren eine wirksame
Strafverfolgung und Bestrafung der Taterin-
nen und Tater, aber auch beispielsweise die
Pravention von Menschenhandel und der
Schutz vor sexualisierter Gewalt.** Die Istan-
bul-Konvention verpflichtet die Schweiz zu-
dem dazu, Massnahmen zum Schutz von
Frauen und Madchen vor Gewalt zu ergrei-
fen. Dazu gehdren der Zugang zu Hilfsdiens-
ten sowie somatische und psychiatrische Un-
terstitzung oder ein Schutzkonzept vor
Gewalt in Kollektivunterklnften.

91
92

93
9

NKVF, Bericht Bundesasylzentren 2019-2020, Rz. 50.

Konflikte sind Teil von Beziehungen zwischen Menschen und finden meist ohne Gewalt statt. Wenn es zu Gewalt kommt, kann
diese in verschiedenen Formen auftreten, z.B. physische Gewalt (Faustschlag ins Gesicht, Fusstritt in den Magen, Stichwunde am
Hals mit Messer) oder sexualisierte Gewalt (verbale Belastigungen, Beriihrungen ohne Zustimmung an den Haaren oder Armen,
Berlihrungen im Intimbereich ohne Zustimmung, Vergewaltigung etc.).

Siehe insbesondere Art. 7 UNO-Pakt II; Art. 3 EMRK; Art. 10 Abs. 3 BV.

Siehe zum Beispiel EGMR, B.S. gegen Spanien, Nr. 47159/08; EGMR, M. C. gegen Bulgarien, Nr. 39272/98; EGMR, O’Keeffe gegen
Irland, Nr. 35810/09; EGMR, Rantsev gegen Zypern und Russland, Nr. 25965/04; EGMR, X. und Y. gegen Niederlande, Nr. 8978/80;

EGMR, Y. gegen Slowenien, Nr. 41107/10.
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a. Gewalt verhindern (Gewaltpravention) beitragen, dass Situationen sich entweder

168. Hinweise, wo Gewaltpravention ansetzen rasch beruhigen oder aber zu Gewalt eska-
kann, ergeben sich aus den Gesprachen. lieren.

Asylsuchende Personen in verschiedenen

Zentren sagten, dass sie bestimmte Orte im 171. Gewaltpravention setzt bei all diesen und
BAZ (z.B. den Trakt mit allein reisenden Man- weiteren Punkten an. Es ist deshalb eine
nern), gewisse Orte zu bestimmten Zeiten komplexe Aufgabe, die das SEM, die Betreu-
(Essenssaal wahrend der Hauptessenszeit ungs- und Sicherheitsunternehmen und
oder die Toiletten auf dem Gang in der Nacht) Dritte betrifft. Auch asylsuchende Personen
oder bestimmte andere asylsuchende Perso- spielen eine wichtige Rolle bei der Gewalt-
nen meiden wurden. pravention.

169. Das Risiko fur Eskalationen und demenspre- i.  Umsetzung Konzept Gewaltpravention
chend das Risiko von physischer Gewalt ist  172. Das SEM hat ein Gewaltpraventionskonzept
in gewissen Situationen besonders gross. Zu entwickelt, das offiziell seit April 2021 in al-
diesen Situationen zahlen die Eintrittskont- len BAZ gilt.'®" Bei ihren Besuchen Uberprifte
rollen (Durchsuchung von Personen und die Kommission, wie das SEM, die Betreu-
Sachen), die Medikamentenausgabe, die ungs- und die Sicherheitsunternehmen das
Essensausgabe, die Taschengeldausgabe, Gewaltpraventionskonzept umsetzten.
das Wecken am Morgen und die Informa-
tion Uber den Entscheid im Asylverfahren. 173. Bei den Besuchen sowohl im Jahre 2021 als
Viele Gewaltvorfalle finden zudem abends auch 2022 entstand der Eindruck, dassin den
statt. meisten BAZ bei den Mitarbeitenden, inklu-

sive den Leitungspersonen des SEM, der Be-

170. Wie Mitarbeitende mit Konflikten unter asyl- treuungs- und der Sicherheitsunternehmen,
suchenden Personen umgehen, ob und wie noch kein umfassendes Bewusstsein fur Ge-
das SEM sowie die Betreuungs- und Sicher- waltpravention bestand. Zwar erhielt die
heitsunternehmen Hinweisen auf Gewalt Kommission jeweils Dokumente zur Umset-
nachgehen, die Infrastruktur®®, die Gesund- zung des Konzeptes, die praktischen Auswir-
heitsversorgung®, die Tagesstruktur®’, die kungen waren jedoch kaum feststellbar. Die
Umsetzung der Sicherheitsmassnahmen?, bereits durchgefihrten Schulungen brachten
Flexibilitat und Fairness bei der Durchsetzung kein fundierteres Verstandnis flr Gewaltpra-
von Regeln und deren Sinnhaftigkeit®® oder ventionsmassnahmen hervor.

die Haltung der Mitarbeitenden gegenlber
asylsuchenden Personen'® kénnen alle dazu

95

96

97

98

99
100

101

Zum Beispiel Riickzugsméglichkeiten, Gemeinschaftsraume fir verschiedene Gruppen, getrennte Unterbringung nach Zimmern,
Stockwerken oder Gebauden, sicherer Zugang zu den Duschen und Toiletten.

Insbesondere die Erkennung von und der Umgang mit psychischen Belastungen, suizidalen Gedanken, Suizidversuchen,
Selbstverletzungen oder mit Suchterkrankungen.

Unter anderem Aufgaben im BAZ wie Reinigung, Wasche, Kiiche, externe und interne bezahlte Beschaftigungseinsétze, Sport,
Ausfliige, Sprachkurse, soziale Kontakte im und ausserhalb des BAZ etc..

Zum Beispiel Praxis beim Einsatz der Sicherheitsraume, der Anwendung von kdrperlicher Gewalt (als polizeiliche Zwangsmassnahme),
bei kérperlichen Durchsuchungen oder beim Einzug von Lebensmitteln.

Etwa bei verspateter Rickkehr ins BAZ, bei der Medikamentenabgabe oder bei eigenen Lebensmitteln im BAZ.

Die Haltung drickt sich aus etwa durch einen respektvollen Umgang, durch Diskriminierung, Gleichbehandlung oder Bevorzugung
einzelner asylsuchender Personen oder Gruppen.

SEM, Konzept Gewaltpravention.
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174. Eine Ausnahme bildete die Einfihrung der

175.

176.

Gewaltpraventionsbetreuenden'? ab Februar
2021.7% Auch hatte sich in den meisten BAZ
inzwischen die Aufgabenteilung zwischen
den Betreuungs- und den Sicherheitsmitar-
beitenden in Konfliktsituationen gefestigt,
wobei die Betreuungsmitarbeitenden in der
Regel den Lead hatten. Schliesslich gehorte
eine doppelte, voneinander unabhangige, Be-
richterstattung durch die Sicherheits- und die
Betreuungsmitarbeitenden beim Einsatz von
korperlicher Gewalt als Sicherheitsmass-
nahme gegen asylsuchende Personen durch
Sicherheitsmitarbeitende zum Standard.%

Nach Ansicht der Kommission ist Gewaltpra-
vention Flhrungsaufgabe. Die Kultur einer
ganzheitlichen Gewaltpravention ist erstmals
bei der Einflhrung von neuen Mitarbeiten-
den zu vermitteln. Gleichzeitig handelt es
sich um einen standigen Prozess, bei dem es
regelmassige und haufige Feedbacks braucht.
In diesem Sinne dusserte sich auch die Lei-
tung des BAZ Bern, wo Mitarbeitende bereits
seit 2018 Erfahrungen mit dem Gewaltpra-
ventionskonzept machen. Bei zahlreichen
Leitungspersonen in den verschiedenen BAZ
fehlte es an einem solchen Bewusstsein.

Die Kommission stellte fest, dass die zustan-
digen Personen im SEM das Gewaltpotenzial
in den BAZ sehr unterschiedlich einschatzten,
unabhangig davon, ob es oft oder selten zu
Gewalt kam. Mehrere SEM-Verantwortliche
in den BAZ dusserten sich eher skeptisch Uber
das Gewaltpraventionskonzept, da einerseits
die vielen Konzepte die Arbeit unibersicht-
lich machten und andererseits der Umgang
in der Praxis entscheidend sei.

177.

178.

179.

Gemass SEM werden im Rahmen des Projek-
tes «Prévention et Sécurité» (PreSec)'®> wei-
tere Massnahmen zur Gewaltpravention ge-
plant und teilweise bereits umgesetzt. Im
November 2022 nahm die Kommission mit
Verstandnis und gleichzeitig Bedauern zur
Kenntnis, dass das SEM die Umsetzung des
Projektes aufgrund der starken Zunahme der
Zahl an asylsuchenden Personen zeitweilig
sistiert hatte und der Bereitstellung von zu-
satzlichen Unterklnften Prioritat einrdumte.
Aus Sicht der Kommission mussen das SEM
sowie die Betreuungs- und die Sicherheitsun-
ternehmen gerade in Zeiten einer hohen Be-
legung der BAZ sowie der Unterbringung von
asylsuchenden Personen in Mehrzweck- und
Turnhallen und Zivilschutzanlagen und bei ei-
ner wegen Personalmangels eingeschrankten
Betreuung dem Thema Gewaltpravention Pri-
oritat einraumen.

Neben der Priorisierung und Umvertei-
lung bestehender Ressourcen sind fiir
eine effektive Gewaltpravention (insbe-
sondere auch fiir die Pravention von se-
xualisierter Gewalt) zusatzliche Ressour-
cen notwendig. Hier stehen aus Sicht der
Kommission die politischen Akteurinnen
und Akteure und insbesondere der Bun-
desrat und das Parlament in der Verant-
wortung.

ii. Gewaltpraventionsbetreuende
(Konfliktpraventionsbetreuende)’%

In den besuchten BAZ nahmen ab Mitte Feb-

ruar 2021 Gewaltpraventionsbetreuende ihre

Arbeit auf. Sie sollen sich in der Unterkunft

dort bewegen, wo sich asylsuchende Perso-

nen aufhalten, und als Ansprechpersonen zur

102
103
104
105
106

Auch Floorwalker oder Konfliktpraventionsbetreuende (KPB) genannt.

Siehe Rz. 179 ff.

Allerdings war nicht immer klar, in welchen Situationen es zu einer doppelten Rapportierung kommt. Siehe Rz. 206.

Das SEM pruft, plant und setzt im Rahmen des Projektes die Empfehlungen des Untersuchungsberichtes von N. Oberholzer um.
Passender als Konfliktpraventionsbetreuende ist die Bezeichnung Gewaltpraventionsbetreuende oder Mitarbeitende
Gewaltpravention. Konflikte gehéren zum menschlichen Zusammenleben,. Es geht nicht darum, Konflikte zu verhindern, sondern
darum, dass Konflikte nicht zu Gewalt eskalieren und dass keine Menschen zu Schaden kommen.
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Verfigung stehen. Auch sollen die Gewalt-
praventionsbetreuenden zumindest zu jenen
Zeiten im BAZ prasent sein, wahrend denen
typischerweise besonders viel passiert. Sie
sollen Frustrationen und Streitereien friihzei-
tig erkennen und angehen, damit Konflikte
weniger oft in Gewalt eskalieren. Das SEM
hat dafuir zwischen Februar 2021 und Okto-
ber 2022 insgesamt 72.6 neue Vollzeitstellen

180.

fur Gewaltpraventionsbetreuende geschaf-
fen. Die Kommission begrUsst die Einfihrung
der Gewaltpraventionsbetreuenden aus-
drucklich.

Die neu geschaffenen Vollzeitstellen fir Ge-
waltpraventionsbetreuende verteilen sich wie
folgt nach BAZ und Asylregion (Stand 31. De-
zember 2022):17

Boudry

Giffers

Vallorbe

Les Verrieres

Rochats

Asylregion Westschweiz
Basel

Bonergasse
Zivilschutzanlage Basel
Zivilschutzanlage Allschwil
Alresheim

Flumenthal

Asylregion Nordwestschweiz
Bern

Kappelen

Asylregion Bern

Brugg

ZUrich (Duttweiler)
Embrach

Asylregion Ziirich
Chiasso

Balerna (Pasture)
Glaubenberg

Asylregion Tessin und Zentralschweiz
Altstatten

Kreuzlingen

Asylregion Ostschweiz
Total Schweiz

107 Quelle: SEM.

15.3
4.2
3.1
1.0
3.1

26.7
3.5
1.4
1.4
1.4
1.4
1.6

10.7

10.6
6.9

17.5
3.2
7.0
7.0

17.2
6.6
8.5
6.8

21.9
8.5
6.6

15.1

109.1
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181. Fast alle Mitarbeitenden sagten bei den Ge-

182.

sprachen mit der Kommission, die Einflh-
rung der Gewaltpraventionsbetreuenden
habe zu einer Reduktion der Gewalt im BAZ
geflihrt. Die Kommission konnte in einem Fall
beobachten, wie ein asylsuchender Mann
sich mit lauter Stimme beschwerte, dass er
keine Zigaretten mehr besorgen konnte. Die
anwesende Gewaltpraventionsbetreuende
sprach sehr freundlich und respektvoll mit
ihm. Darauf entspannte sich der asylsu-
chende Mann sofort.

Auch die Statistiken des SEM belegen den
Rickgang der Gewalt nach der Einflhrung
der Gewaltpraventionsbetreuenden:'%

183.

184.

Die Delegationen beobachteten jedoch, dass
die Gewaltpraventionsbetreuenden zahlrei-
che weitere Aufgaben austbten. Sie mussten
unter anderem schauen, dass die asylsuchen-
den Personen ihre zahlreichen Termine wahr-
nahmen (Gesundheitsdienst, externe medizi-
nische Untersuchungen, Anhoérung beim
SEM oder Beratung bei der Rechtsvertretung
etc.). Diese anderen Aufgaben nahmen ge-
mass zahlreichen Rickmeldungen oft mehr
Zeit in Anspruch als die Arbeit flr die Gewalt-
pravention.

Als Gewaltpraventionsbetreuende hatten die
Betreuungsunternehmen oft bestehende,
besonders erfahrene Betreuungsmitarbei-

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0

Alle sicherheitsrelevanten Vorfille pro 10 000 Ubernachtungen

306

A

19.6_—\

- =
18.0 18.3
15.4
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\

R

15.7 15.3

7.6

5.1 5.1

Q12020 Q22020 Q32020 Q42020 Q12021 Q22021

Q32021

Q42021 Q12022 Q22022 Q32022 Q42022

— Alle sicherheitsrelevanten Ereignisse pro 10 000 Ubernachtungen

— Alle sicherheitsrelevanten Ereignisse mit Intervention pro 10 000 Ubernachtungen

Linear (Alle sicherheitsrelevanten Ereignisse pro 10 000 Ubernachtungen)

Linear (Alle sicherheitsrelevanten Ereignisse pro 10 000 Ubernachtungen)

108

Quelle Statistiken und Grafik: SEM. Dieses weist darauf hin, dass neben den Gewaltpraventionsbetreuenden weitere Massnahmen
ergriffen wurden, wie die Wiederer6ffnung des BesoZ und die Einflihrung des Gewaltpraventionskonzeptes.
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tende rekrutiert. Es sei darauf geachtet wor-
den, dass es sich um Mitarbeitende handle,
die besonders empathisch, vielsprachig und
psychisch ausgeglichen seien. Gemass erhal-
tenen Informationen gibt es zur Vorbereitung
auf die Aufgabe eine Weiterbildung von ein
bis zwei Tagen. In allen besuchten BAZ waren
sowohl Manner als auch Frauen als Gewalt-
praventionsbetreuende rekrutiert worden.

Das SEM und die Betreuungsunterneh-
men miissen sicherstellen, dass in allen
BAZ Gewaltpraventionsbetreuende wah-
rend sieben Tagen in der Woche zumin-
dest wahrend den besonders kritischen
Zeiten vor Ort sind/im Einsatz stehen
(Anzahl je nach Situation, Belegung und
Grosse des BAZ).

Auf die Arbeit als Gewaltpraventionsbe-
treuerin oder Gewaltpraventionsbetreuer
miissen die Betreuungsunternehmen als
Arbeitgeberinnen die Mitarbeitenden
langer und vertiefter vorbereiten. Ge-
waltpraventionsbetreuende miissen re-
gelmassig an spezifischen Weiterbildun-
gen teilnehmen.

Die Kommission empfiehlt dem SEM und
den Betreuungsunternehmen, die Ge-
waltpraventionsbetreuenden ausschliess-
lich mit der Gewaltpravention und nicht
mit anderen Aufgaben zu betrauen.

iii. Besonderes Zentrum (BesoZ)'%°

Die Mitte Februar 2021 erfolgte Wiedereroff-
nung des Besonderen Zentrums (BesoZ) in
Les Verrieres ist ein weiteres Element des Ge-
waltpraventionskonzeptes. Formell ist der
Transfer in das BesoZ eine Disziplinarmass-

189.

190.

nahme. In der Praxis ist das BesoZ ein Ort, wo
psychisch stark belastete asylsuchende (allein
reisende) Manner untergebracht werden, die
durch wiederholtes aggressives Verhalten ge-
gen andere asylsuchende Personen und/oder
Mitarbeitenden in den BAZ auffielen. Nach
Einschatzung vieler Mitarbeitender kann der
Transfer einer einzelnen asylsuchenden Per-
son in das BesoZ die Situation in einem BAZ
stark beruhigen.

Die meisten asylsuchenden Personen, die die
Delegation im BesoZ antraf, litten unter star-
ken psychischen Belastungen und Suchter-
krankungen. Sie waren davor in den anderen
BAZ durch aggressives Verhalten aufgefallen.
Nach Einschatzung der Kommission steht in
der Praxis bei der Unterbringung von asylsu-
chenden Mannern im BesoZ oft nicht die Dis-
ziplinierung und Abschreckung im Vorder-
grund, sondern die Gewaltpravention. Im
BesoZ ist eine engere Begleitung durch die
Betreuungs- und Sicherheitsmitarbeitenden
moglich. Die wirkte sich zumindest in einigen
Fallen positiv auf die betroffenen Personen
aus. So soll ein asylsuchender Mann nach der
Zeit im BesoZ viel ruhiger ins BAZ zurlickge-
kehrt sein.

Kritisch beurteilt die Kommission jedoch,
dass zum Zeitpunkt des Besuches im BesoZ
keine Gewaltpraventionsbetreuenden vor
Ort waren. Sie begrisst, dass inzwischen eine
Vollzeitstelle fir diese Funktion im BesoZ ge-
schaffen wurde. Sie empfiehlt dem SEM,
das Team der Betreuung durch mehrere
Gewaltpraventionsbetreuenden zu er-
ganzen und deren Prasenz im BesoZ rund
um die Uhr wahrend sieben Tagen in der
Woche sicherzustellen.

10 In einem Besonderen Zentrum sollen asylsuchende Personen untergebracht werden, «welche die 6ffentliche Sicherheit und

Ordnung erheblich gefahrden oder welche durch ihr Verhalten den Betrieb und die Sicherheit der Zentren des Bundes erheblich

storen». Siehe Art. 24a AsylG.
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191. Da viele der Asylsuchenden im BesoZ an

Suchterkrankungen leiden, empfiehlt die
Kommission dem SEM die schadensmin-
dernden Massnahmen (z.B. sicherere Ein-
nahmeformen, kontrollierte Abgabe,
Konsum reduzieren oder Drug-Checking)
zu starken."® Dafiir ist es insbesondere
notwendig, die Betreuung im BesoZ anzu-
passen, die psychologische und psychiat-
rische Versorgung zu verbessern sowie
gezielt mit Fachstellen'" zusammenzuar-
beiten.

192. Die Kommission weist darauf hin, dass im

BesoZ aufgrund der restriktiveren Anwesen-
heitspflicht''? (Ausgangszeiten: 9 bis 17 Uhr,
Montag bis Sonntag), der Eingrenzung''? auf
die Umgebung des Zentrums und der abge-
schiedenen Lage der Unterkunft die freiheits-
beschrankenden Massnahmen erheblich
sind.

iv. Gute Beispiele

193. Bei ihren Besuchen beobachtete die Kommis-

sion einige gute Beispiele im Bereich Gewalt-
pravention:

e Im BAZ Vallorbe fihrte die BAZ-Lei-
tung tagliche Sprechstunden fir asyl-
suchende Personen durch.'™ Die min-
destens einstlindige Sprechstunde pro
Tag war eine Gelegenheit flr asylsu-
chende Personen, Ausklnfte zum
Asylverfahren zu erhalten, aber auch
Fragen, Anregungen und Kritik zur

Unterbringung und Betreuung im BAZ
anzubringen.

Im BAZ Vallorbe gab es eine asylsu-
chende Bezugsperson (Reprasentantin
oder Reprasentant) fir grossere Ge-
meinschaften (typischerweise nach
Herkunftslandern): Eine meist altere
und von der Gruppe akzeptierte asyl-
suchende Person kimmerte sich bei
kleineren Konflikten um die Streitbei-
legung und stand den Mitarbeitenden
im BAZ beratend zur Seite (asylsu-
chende Personen als Ressource fur
Gewaltpravention).

Im BAZ Zirich entschied das Pflege-
personal und nicht das Sicherheitsper-
sonal Uber die Zeiten der Medikamen-
tenabgabe, wobei bei Bedarf auch
ausserhalb der Schalteréffnungszeiten
eine Abgabe maoglich war.""

Sobald das Betreuungsteam im BAZ
Zurich erfuhr, dass jemand einen ne-
gativen Asylentscheid und keine vor-
laufige Aufnahme erhalten hatte, gin-
gen Mitarbeitende zur asylsuchenden
Person, um mit ihr zu reden und zu
schauen, ob sie etwas bendtigte.'®
Dies kann nach Einschatzung der
Kommission ein wichtiger Beitrag sein,
um Selbstverletzungen, Suizide und
Suizidversuche sowie Gewalt gegen
andere Personen im BAZ zu verhin-
dern. Wichtig dabei ist, dass es einen
etablierten und raschen Informations-
fluss an das Betreuungsteam gibt

110
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Siehe Rz. 321.
Zum Beispiel Addiction Neuchatel.

Art 11 Abs. 2bis EJPD VO fur BAZ allgemein. Fur BesoZ siehe SEM, BEKO, Anhang 2 (BesoZ), S. 11. Die Anwesenheitspflicht gilt auch
am Wochenende.

Far alle im BesoZ untergebrachten Personen hatte das Migrationsamt des Kantons Neuenburg eine Eingrenzung gestUtzt auf Art.
74 Abs. 1 lit. a AIG auf die Umgebung des BesoZ verfligt. Das etwa zwei Kilometer (Luftlinie) entfernte Zentrum der Gemeinde
Les Verriéres war fur die im BesoZ untergebrachten Personen noch zuganglich, weiter entfernte Gebiete jedoch nicht.

Zwar gab es in allen BAZ Sprechstunden des SEM fir asylsuchende Personen. Diese fanden jedoch zum Teil unregelmassig oder
selten statt.

Die Medikamentenabgabe sei gemaéss zahlreichen Mitarbeitenden in verschiedenen BAZ eine heikle Situation. Wenn jemand die
Abgabezeiten verpasste, kdme es oft zu Spannungen zwischen asylsuchenden Personen und Sicherheitspersonal (dies berichteten
insbesondere Gbereinstimmend mehrere Mitarbeitende und asylsuchende Personen im BAZ Boudry).

Die ist auch ein gutes Beispiel zur Suizidpravention. Siehe Rz. 318.
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(Uber das SEM oder die Rechtsvertre-

tung).

e Im BAZ Vallorbe gab es einen Aufent-
haltsraum ausserhalb BAZ: Fir asylsu-
chende Personen, die angespannt wa-
ren, stand auch wahrend den
BAZ-Anwesenheitszeiten ein zusatzli-
cher Aufenthaltsraum in einem Ge-
baude ausserhalb, aber direkt beim
BAZ zur Verfligung, den sie jederzeit
verlassen und wieder aufsuchen konn-
ten (gemass erhaltenen Angaben war
der Raum nie abgeschlossen). Der
Raum war mit Banken, Stthlen, Ti-
schen, einer Toilette, einem Lavabo
und mit Matratzen ausgestattet. Der
Aufenthalt ausserhalb, aber in der
Nahe des BAZ auch wahrend den An-
wesenheitszeiten erlaubte es stark an-
gespannten asylsuchenden Personen,
sich zu beruhigen. So hatten viele
Konfliktsituationen  frihzeitig
ohne den Einsatz des Sicherheits-
raums''” deeskaliert werden konnen.

e Invielen der besuchten BAZ hatten bei
Konflikten Betreuungsmitarbeitende
den Lead. So konnten die Betreuen-
den friihzeitig die Situation beruhigen.
Das Sicherheitspersonal griff nur ein,
wenn dies die Betreuungsmitarbeiten-
den Uber ein Codewort verlangten.
Bei Situationen, die den Einsatz von
korperlicher Gewalt (als Sicherheits-
massnahme) erforderten, rief das Si-
cherheitspersonal sofort auch eine
Person vom Betreuungspersonal, die
so rasch wie moglich dazu stiess. So
war gesichert, dass jemand ausserhalb
des Sicherheitsteams den stets heiklen
Einsatz von Gewalt (als Sicherheits-

massnahme) beobachtete.

Im BAZ Vallorbe gab es bei der Loge
einen Raum mit zwei Schlafplatzen. So
konnten zum Beispiel Personen, die
unter den Bedingungen in einer Kol-
lektivunterkunft besonders leiden
(Larm, fehlende Rickzugsmaoglichkei-
ten), besser geschutzt werden.

In mehreren BAZ: Raumliche Tren-
nung, um Gewalt zu verhindern: Un-
terbringung in unterschiedlichen BAZ,
wenn sich zwischen asylsuchenden
Personen Konflikte mit Gewalt ab-
zeichnen oder bereits geschehen
sind.118

Im BAZ Basel beurteilte die Zentrums-
leitung eine Regel der Hausordnung
und ihre Durchsetzung aus dem Blick-
winkel der Gewaltpravention und
passte sie anschliessend an: Beim Be-
such im Jahr 2021 im BAZ mussten
alle asylsuchenden Personen morgens
zu einer bestimmten Zeit den Schlaf-
raum verlassen. Das flhrte oft zu
Konflikten, teilweise mit Gewalt. Bei
einem zweiten Besuch im Jahr 2022
hatte das SEM die Vorgabe ab-
geschafft. Betreuungsmitarbeitende
sagten, dadurch habe sich die Situa-
tion am frilhen Morgen stark ent-
spannt.

Die meisten besuchten BAZ verfligten
Uber einen Raum flr stark alkoholi-
sierte asylsuchende Personen in der
Nahe der Loge. Diese Ubernachten
dort statt in ihrem Schlafraum. Fir un-
begleitete asylsuchende Jugendliche
stand ein separater Raum zur Verfi-
gung. So konnten die Ubrigen asylsu-
chenden Personen sich in ihren Schlaf-
raumen ungestort aufhalten und
schlafen.1®

"7 Siehe Rz. 262 ff.

18 Wichtig ist, dass dabei auf die Winsche von Betroffenen von Gewalt Riicksicht genommen wird und unbegleitete Jugendliche

stets in geeigneten Strukturen untergebracht werden.

19 Kritisch sieht die Kommission die fehlende Dokumentation dieser Art von Unterbringung (es gab in keinem BAZ ein Logbuch).
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194.

195.

196.

Gewalt stoppen

Idealerweise kdnnen Mitarbeitende durch ihr
Verhalten verhindern, dass Konflikte im BAZ
zu Gewalt eskalieren. Das gelingt jedoch
nicht immer. Dann kann es vorkommen, dass
Sicherheitsmitarbeitende Gewalt als eine
Form von polizeilichem Zwang gegen asylsu-
chende oder schutzbeddrftige Personen an-
wenden.

Nach zahlreichen Erfahrungsberichten von
asylsuchenden Personen und Mitarbeitenden
sorgten oft ein paar wenige asylsuchende
Personen fir Unruhe und Gewalt im BAZ.
Viele asylsuchende Personen und Betreu-
ungsmitarbeitende sagten der Kommission,
dass sie deshalb froh seien, dass Sicherheits-
mitarbeitende eingreifen, wenn es zu Gewalt
in der Unterkunft komme. Im BAZ Balerna
ausserten verschiedene Betreuungsmitarbei-
tende, dass sich seit der vom SEM in Auftrag
gegebenen Untersuchung die Sicherheitsmit-
arbeitenden stark zurlickhalten wirden,
wahrend sie friiher eher zu viel eingegriffen
hatten. Mehrere asylsuchende Personen im
BAZ Balerna sagten, dass sie sich wiinschten,
dass die Sicherheitsmitarbeitenden 6fter ge-
gen gewalttatige Personen vorgehen wur-
den.

Gleichzeitig warfen bei einigen Besuchen
asylsuchende Personen Sicherheitsmitarbei-
tenden vor, unverhaltnismassig reagiert oder
unzulassige Arten von Gewalt angewendet
zu haben. In einem BAZ sagten zum Beispiel
zwei asylsuchende Personen, dass zwei Si-
cherheitsmitarbeitende sie angeblich mit der
Faust ins Auge geschlagen, am Hals gepackt
oder mit den Flssen in die Brust getreten hat-
ten.’2® Gemass Rapport zum Vorfall wandte

197.

198.

das Sicherheitspersonal mit Fixierungsgriffen
an den Armen korperlichen Zwang an, um
eine Schlagerei unter asylsuchenden Perso-
nen zu beenden.

Auch finden sich Sicherheitsmitarbeitende in
schwierigen Situationen wieder, die Stufe um
Stufe und gleichzeitig rasch eskalieren kon-
nen. So stellte die Kommission bei ihren Be-
suchen und bei der Durchsicht von Rappor-
ten von Sicherheitsmitarbeitenden mehrmals
fest, dass ein Streit zwischen zwei Personen
sich zu einer Schlagerei zwischen Gruppen
mit zahlreichen Beteiligten entwickelte. In ei-
nem Fall waren am Schluss des Vorfalls die
Sicherheitsmitarbeitenden im BAZ damit be-
schaftigt, einen asylsuchenden Mann auf
dem Boden an den Armen und Beinen fest-
zuhalten, nachdem sie ihm ein Teppichmes-
ser aus der Hand genommen hatten. Begon-
nen hatte der Konflikt damit, dass der
asylsuchende Mann in den Schlafraum zu-
rickkehren wollte, statt sich zum Frihstick
in den Essensaal zu begeben.’

Positiv wertet die Kommission, dass im Rah-
men des Projektes «PreSec» fir jede Asylre-
gion die Funktion einer direkt beim SEM an-
gestellten Fachperson Sicherheit geschaffen
wird. Anders als bei den bestehenden Sicher-
heitsverantwortlichen des SEM'?? soll der Ar-
beitsschwerpunkt dieser Fachpersonen bei
der Sicherheit der asylsuchenden Personen
und Mitarbeitenden liegen; sie sollen taglich
vor Ort im BAZ tatig und direkt der Leitung
der Asylregion unterstellt sein. Eine wichtige
Aufgabe soll die Schulung der privaten Si-
cherheitsmitarbeitenden sein. Die Schaffung
dieser neuen Funktion kann dazu beitragen,
folgende Empfehlungen umzusetzen:

120

122

Siehe auch Rz. 203.
Siehe auch Rz. 268.

Die bestehenden Sicherheitsverantwortlichen nehmen zahlreiche andere Sicherheitsaufgaben wahr (z.B. Umsetzung
feuerpolizeiliche Vorschriften in den BAZ), sind relativ selten vor Ort im BAZ anwesend und sind den Leitungen der Asylregion

nicht direkt unterstellt.
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199. Die Kommission empfiehlt dem SEM und 202. Dem SEM sind fir die Jahre 2021 und 2022

den Sicherheitsunternehmen, in einem sechs Strafverfahren gegen Mitarbeitende
ersten Schritt alle Leitungspersonen und bekannt (finf betreffen Sicherheitsmitarbei-
in einem weiteren Schritt alle Mitarbei- tende, bei einem Mitarbeitenden ist die Funk-
tenden der Sicherheit vertieft zum Thema tion unbekannt) (Stand 31. Dezember 2022).
Gewalt und Gewaltpravention in Kollek- Ein Fall ist vor Gericht hangig, in einem Fall
tivunterkiinften zu schulen.'? Zudem sol- kam es zu einer Gegenanzeige, wobei die
len Sicherheitsmitarbeitende regelmassig asylsuchende Person wegen Diffamierung zu
spezifische Weiterbildungen liber Gewalt einer Busse verurteilt wurde. Die Ubrigen
und Gewaltpravention in den BAZ besu- Strafverfahren sind, soweit bekannt, weiter-
chen. hin pendent. Das SEM wies darauf hin, dass
es nicht systematisch Uber Strafverfahren ge-
200. Die Kommission empfiehlt dem SEM und gen Mitarbeitende (inklusive der Betreuungs-
den Sicherheitsunternehmen zudem, si- und Sicherheitsunternehmen) informiert wird
cherzustellen, dass die Sicherheitsmitar- und entsprechend Uber keine abschliessen-
beitenden regelmassig in der Anwen- den Statistiken verflgt.
dung von korperlicher Gewalt und
Pfeffergel (beides Formen polizeilichen i.  Erkennung, Meldung
Zwangs) und in der Durchfiihrung von 203. Eine erste Herausforderung besteht fir das
kurzfristigen Festhaltungen geschult SEM darin, dass Vorwdirfe von oder Hinweise
werden. auf unverhaltnismassige oder unzulassige
Gewaltanwendung Uberhaupt erkannt'?
¢. Umgang mit Hinweisen auf Gewalt und dann an geeigneter Stelle gemeldet wer-
201. Bei den Besuchen erfuhr die Kommission von den. Ein asylsuchender Mann, der an einer
rund einem Dutzend Falle, bei denen der Vor- Gruppenschlagerei  unter asylsuchenden
wurf im Raum stand, dass Sicherheitsmitar- Mannern beteiligt gewesen war und danach
beitende unverhaltnismassige oder unzulas- angeblich von einer Mitarbeiterin der Sicher-
sige Gewalt gegen asylsuchende Personen heit mit der Faust ins rechte Auge geschlagen
angewendet hatten.’?* In mehreren Fallen lief worden sei'?6, informierte zwar seine Rechts-
ein Strafverfahren gegen Sicherheitsmitarbei- vertretung, beschwerte sich aber nicht beim
tende. In mindestens einem Fall kam es zu SEM. Er hatte Angst, dies wirde sich negativ
einer Entlassung. In anderen Fallen erharte- auf den Asylentscheid auswirken.

ten sich die Vorwdrfe nicht oder ergaben die
Abklarungen, dass Aussage gegen Aussage 204. Flr asylsuchende Personen und Mitarbei-
stand. tende, die eine (mutmasslich) unverhaltnis-

123

124
125

126

Dazu gehért insbesondere eine Sensibilisierung dafiir, dass Gewalt nicht aus dem Nichts entsteht, sondern sich schrittweise
entwickelt, und es bereits friilh Anzeichen dafir gibt. Zu einer solchen Ausbildung gehért auch eine Selbstreflexion, wie eigenes
Verhalten dazu beitragen kann, dass Konflikte in Gewalt eskalieren oder dass Gewalt verhindert wird.

Diese Falle waren nicht Teil der Untersuchung von N. Oberholzer. Zu Fallen von sexualisierter Gewalt siehe Rz. 219.

Siehe GREVIO, Bericht Schweiz 2022, Ziff. 275 und 277. GREVIO kritisiert die Schweiz dafir, dass es weder in den Unterkiinften auf
EbenedesBundesalsaufderjenigen der Kantone einen Mechanismus zur systematischen Erkennung von Opfer geschlechtsspezifischer
Gewalt gibt. Die medizinische Versorgung von asylsuchenden Personen, die neu in die Zentren (Bund und Kantone) kommen,
beschranke sich auf einen allgemeinen Check-up, der nach Ansicht von GREVIO nicht die notwendigen Voraussetzungen fir eine
Erkennung von Fallen geschlechtsspezifischer Gewalt bietet, wenn die Asylsuchenden nicht von sich aus darlber berichten. (Besser
ware aber die wohl urspringliche Variante, ndmlich «... Check-up, der nach Ansicht von GREVIO fir eine Erkennung ... nicht
ausreicht, wenn die Asylsuchenden ...»

Siehe Rz. 196.
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205.

206.

207.

massige oder unzulassige Gewaltanwendung
erlebten oder beobachteten, war meist un-
klar, an wen sie sich wenden sollten (ausser
im Falle von Mitarbeitenden, die sich an die
direkt vorgesetzte Person wenden konnen).
Es fehlt ein einheitliches, allen bekanntes,
vertrauliches Meldesystem flr asylsuchende
Personen, Mitarbeitende und Dritte, bei-
spielsweise  Rechtsvertretung, Seelsorge,
Lehrpersonen und Freiwillige.'?’

Eine gute Praxis haben die Mitarbeitenden
des Gesundheitsdienstes des BAZ ZUrich ent-
wickelt: Jede Ausserung von asylsuchenden
Personen Uber maégliche unverhaltnismassige
oder unzulassige Gewaltanwendungen oder
Anzeichen aufgrund von Verletzungen wer-
den ernst genommen. Bei Anzeichen auf Ge-
walt wird die asylsuchende Person umge-
hend zur Arztin oder zum Arzt geschickt. Der
Gesundheitsdienst informiert aus eigener In-
itiative das SEM und die Leitung des Betreu-
ungsteams und informiert die asylsuchende
Person Uber ihre Rechte.

Seit Frihling 2021 gibt es ein doppeltes Rap-
portierungssystem: In manchen Situationen
verfassen nicht nur Sicherheits-, sondern
auch Betreuungsmitarbeitende einen Bericht
Uber einen Vorfall.'?8 Dieses Vorgehen ist aus
Sicht der Kommission sinnvoll, damit Hinwei-
sen auf unverhaltnismassige oder unzulas-
sige Gewalt systematischer nachgegangen
wird. Die Kriterien, wann doppelt rapportiert
wird, sind jedoch nicht immer klar und nicht
schriftlich festgelegt.

In einem BAZ sagten Mitarbeitende des Ge-
sundheitsdienstes, dass sie eine Situation er-
lebt hatten, in der ein Sicherheitsmitarbeiter

208.

209.

210.

keinen Rapport habe verfassen wollen. Sie
hatten dann einen Bericht geschrieben. Aus
Sicht der Kommission ist es wichtig, dass die
Mitarbeitenden des Gesundheitsdienstes
Hinweise auf Gewalt melden sowie Verlet-
zungen nach dem Einsatz von kdrperlichem
Zwang durch Sicherheitsmitarbeitende un-
tersuchen und dokumentieren oder die asyl-
suchenden Personen an medizinisches Fach-
personal Uberweisen. 2

Der Zugang zu den von den Betreuungs- und
Sicherheitsmitarbeitenden verfassten Rap-
porten ist unterschiedlich geregelt. So erhiel-
ten zum Beispiel im BAZ Embrach oder im
BAZ Allschwil die Leitungen des Betreuungs-
und des Sicherheitsunternehmens beide Be-
richte. Im BAZ Balerna und BAZ Chiasso hat-
ten die Leitungen nur Zugang zu den
Berichten ihrer Mitarbeitenden. In allen BAZ
gingen alle Berichte an die Sektion Partner
und Administration des SEM.

Unklar blieb fur die Kommission das Vorge-
hen des SEM, wenn sich aus der doppelten
Berichterstattung Diskrepanzen oder wich-
tige Auslassungen ergaben. Mitarbeitende
sprachen davon, dass es in solchen Fallen zu
einer Nachbesprechung unter den Leitungs-
personen komme. Der Kommission sind mit
einer Ausnahme (Meldung an die Polizei)
keine weitergehenden Massnahmen be-
kannt.

In den besuchten BAZ gab es jeweils eine
Feedbackbox flr asylsuchende Personen und
Mitarbeitende, die in den meisten Unterklnf-
ten jedoch kaum genutzt wurde. Zudem
verwiesen Mitarbeitende des SEM in ver-
schiedenen BAZ auf ein internes Beschwer-

127
128

129

SEM, BEKO, Anhang 8, Leitfaden — Zusammenarbeit Asylregionen — Sektion Sicherheit und Immobilien.

Weil es in einer Situation in einem BAZ unter Mitarbeitenden unterschiedliche Versionen gab, was vorgefallen sein sollte, verfassten
auch Betreuungsmitarbeitende einen Bericht. Einer der Berichte beschrieb strafrechtlich relevantes Verhalten eines
Sicherheitsmitarbeiters, der andere nicht. Aufgrund der unterschiedlichen Versionen gelangte das SEM an die Polizei.

Siehe Istanbul-Protokoll.

47



Bericht Bundesasylzentren 2021-2022

211.

212.

213.

demanagement und die Sprechstunden der
SEM-Verantwortlichen des jeweiligen BAZ fir
asylsuchende Personen. Der Kommission lie-
gen keine Statistiken Uber interne Beschwer-
den vor.

Die Kommission unterstreicht, dass es kein
standardisiertes vertrauliches Meldesystem
bei Hinweisen auf und Vorwurfen von unver-
haltnismassiger oder unzulassiger Gewalt
gibt. Sie begrisst deshalb, dass das SEM eine
externe Organisation damit beauftragt hat,
eine Meldestelle einzurichten. Seit 1. Novem-
ber betreibt das Schweizerische Arbeiterhilfs-
werk (SAH) im Auftrag des SEM im Rahmen
eines 18-monatigen Pilotbetriebs erst einmal
fur das BAZ Basel und das BAZ Zirich eine
externe und vertrauliche Meldestelle. Wah-
rend des ersten Monats sind 17 Beschwerden
zu so verschiedenen Themen wie Verpfle-
gung, Belastigung, Bedrohung, Gewalt, Ver-
sorgung (Hygieneartikel, Kleidung), Beschaf-
tigung (Aktivitaten etc.), Sicherheit und
Sauberkeit eingegangen. Die Meldestelle ist
aus Sicht der Kommission eine Chance, um
die erwahnten Defizite im Umgang mit Hin-
weisen auf unverhaltnismassige oder unzu-
lassige Gewalt durch Mitarbeitende (insbe-
sondere  Sicherheitsmitarbeitende)  zu
beheben.

ii. Vorgehen

Eine weitere Herausforderung besteht darin,
festzulegen, welche Massnahmen in welchen
Situationen von wem angeordnet werden
sollen, nachdem jemand einen Hinweis oder
Vorwurf von unverhaltnismassiger oder un-
zulassiger Gewalt gemeldet hat.

Neben einem Strafverfahren liefen in einigen
Fallen Disziplinarverfahren (innerhalb des Si-
cherheitsunternehmens), oder es kam zu ar-
beitsrechtlichen Schritten wie Versetzung in
ein anderes BAZ, Ausschluss von der Arbeit
in einem BAZ, Suspendierung oder Entlas-
sung. In einigen Fallen kam es zu klarenden

214,

215.

216.

217.

Gesprachen mit Leitungspersonen oder zu
Schulungen des gesamten Sicherheitsteams.
In einem Fall wurde ein Mitarbeiter sofort
nach den ersten Vorwdrfen suspendiert und
nach internen Abklarungen, bei denen Mit-
arbeitende unterschiedliche Aussagen Uber
das Vorgefallene machten, entlassen. Ob es
in diesem Fall zu einem Strafverfahren kam,
ist der Kommission nicht bekannt. In einigen
Fallen flhrte die Leitung des Sicherheitsteams
eine Nachbesprechung des Vorfalls mit den
beteiligten Mitarbeitenden durch.

Bei den Besuchen entstand der Eindruck,
dass die Leitungspersonen des SEM sowie der
Sicherheits- und der Betreuungsunterneh-
men Gewaltvorwirfen nachgehen, wenn
solche bekannt werden. Es gibt jedoch in der
Regel kein standardisiertes Vorgehen. Vieles
hangt von der Initiative, dem Wissen und der
Erfahrung der betreffenden Mitarbeitenden
ab.

Darlber hinaus ist fir die Kommission nicht
ersichtlich, ob nach Vorwdrfen von unver-
haltnismassiger oder unzulassiger Gewalt
systematisch Lehren gezogen wurden, um
vergleichbare Situationen in Zukunft zu ver-
hindern oder, falls sie eintreffen, das Vorge-
hen zu verbessern.

Die Kommission empfiehlt dem SEM, im
Rahmen der externen Meldestellen ein
vertrauliches Meldesystem fiir Hinweise
auf unverhaltnismassige oder unzulas-
sige Gewalt gegen asylsuchende Perso-
nen einzufiihren. Mitarbeitende des SEM,
der Betreuungs- (inklusive Gesundheits-
dienst) und der Sicherheitsunternehmen
sowie asylsuchende Personen (als Beob-
achterin und Beobachter oder Betroffene)
miissen sich vertraulich an die Melde-
stelle wenden kénnen.

Das SEM sowie die Betreuungs- und die
Sicherheitsunternehmen haben durch
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218.

219.

weitere Massnahmen sicherzustellen,
dass Hinweisen auf Gewalt durch Mitar-
beitende gegen asylsuchende Personen
systematisch nachgegangen wird. Dazu
gehort ein klar definiertes Vorgehen je
nach Schwere, Art und Substantiierung
der Hinweise oder Vorwiirfe (u.a. Triage
disziplinar-, arbeits- und strafrechtliches
Verfahren, Mediation oder andere Ver-
fahren).

Asylsuchende Personen, die Mitarbeiten-
den vorwerfen, unverhaltnismassige
oder unzuldssige Gewalt gegen sie ange-
wendet zu haben, sind vom SEM, den Be-
treuungs- und Sicherheitsunternehmen
sowie der Rechtsvertretung lber ihre
Rechte zu informieren und zu unterstiit-
zen.

Sexualisierte Gewalt

Der Kommission sind 27 Falle bekannt, in de-
nen es zumindest den Verdacht gab, dass
asylsuchende Personen wahrend ihres Auf-
enthaltes in einem BAZ von sexualisierter Ge-
walt betroffen waren.’° In 22 Fallen kam es
gemass erhaltenen Informationen im BAZ sel-
ber zu sexualisierter Gewalt, in finf Fallen an
Orten ausserhalb des BAZ. Betroffen waren
in 13 Fallen asylsuchende Frauen, in acht Fal-
len weibliche asylsuchende Minderjahrige
(Madchen und weibliche Jugendliche), in vier
Fallen asylsuchende Manner, in einem Fall ein
unbegleiteter mannlicher Jugendlicher. In ei-
nem Fall waren potentiell alle Personen im
BAZ betroffen. Der Vorwurf richtete sich in
17 Fallen gegen asylsuchende Manner, in vier
Fallen gegen mannliche Betreuungsmitarbei-
tende, in zwei Fallen gegen mannliche unbe-

220.

221.

gleitete Jugendliche, in einem Fall gegen ei-
nen anderen Mann, und in drei Fallen sind die
Verdachtigen nicht bekannt.

In vielen Fallen berichteten betroffene asylsu-
chende Frauen Uber Bertihrungen ohne Zu-
stimmung (Haare, Ricken, Arme, Gesass,
Brust) und Uber verbale Belastigungen. Die
Kommission erfuhr zudem von fdnf Ver-
dachtsfallen von Vergewaltigung, sexueller
Notigung oder sexuellen Handlungen mit
Kindern™" (vier davon im BAZ, einer ausser-
halb des BAZ).'3? In anderen Fallen ging es
beispielsweise um versuchtes Eintreten in ei-
nen Schlafraum fir Frauen oder Masturbie-
ren im Treppenhaus.

i.  Sexualisierte Gewalt erkennen

Die Kommission erhielt bei ihren Besuchen
den Eindruck, dass bei vielen Mitarbeitenden
der Betreuungsunternehmen und insbeson-
dere bei Mitarbeitenden des Gesundheits-
dienstes eine hohe Sensibilitat daflr besteht,
dass asylsuchende Personen im BAZ sexuali-
sierte Gewalt erleben kénnen. Die Betreu-
ungsmitarbeitenden waren sich auch der He-
rausforderungen bewusst, etwa, dass viele
Betroffene von sexualisierter Gewalt oft aus
Scham oder aus Angst nicht darlber spre-
chen und dass, wenn sie es tun, Betroffenen
oft nicht geglaubt wird. Eine asylsuchende
Frau erzahlte einem Delegationsmitglied,
dass ein asylsuchender Mann sie angespro-
chen und dabei ihre Haare angefasst habe.
Sofort sei eine Betreuungsmitarbeiterin zu ihr
gekommen und habe sie gefragt, ob alles in
Ordnung sei und dass sie jederzeit zu ihr
kommen konne.

130

132

Diese Informationen erhielt die Kommission aus Gesprachen mit asylsuchenden Personen, Mitarbeitenden, Dritten und aus

Rapporten der Sicherheits- und Betreuungsunternehmen.

Straftatbestédnde, wie sie im StGB zum Zeitpunkt der verdéchtigten Tathandlung galten.
In drei Fallen waren weibliche asylsuchende Minderjahrige (Madchen und Jugendliche), in einem anderen Fall ein mannlicher
asylsuchender Jugendlicher und in einem Fall ein asylsuchender Mann betroffen. Tatverdachtige waren in vier Fallen asylsuchende

Manner, in einem Fall ein anderer Mann.
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222.

223.

224,

225.

Bei Mitarbeitenden der Sicherheitsunterneh-
men ergibt sich ein gemischtes Bild. Es gibt
eine Reihe von dokumentierten Fallen, wo Si-
cherheitsmitarbeitende bei sexualisierter Ge-
walt im BAZ intervenierten, etwa indem sie
eine Belastigung stoppten, Gesprache fihr-
ten und Personen zurechtwiesen oder nach
einer vermuteten Vergewaltigung die tatver-
dachtige und die betroffene Person trennten
und die Polizei alarmierten. Wahrend Gespra-
chen insbesondere mit einigen Leitungsper-
sonen der Sicherheitsunternehmen gab es
aber mehrmals die Rickmeldung, dass ihnen
keine Falle von sexualisierter Gewalt bekannt
seien. In diesen Gesprachen war auch sonst
nicht zu erkennen, dass diese Leitungsperso-
nen sich bewusst waren, dass sexualisierte
Gewalt im BAZ vorkommt.

Bei Gesprachen mit SEM-Mitarbeitenden
entstand der Eindruck, dass bei einigen ein
hohes Problembewusstsein besteht, wahrend
andere sexualisierte Gewalt im BAZ nicht als
relevantes Thema wahrnehmen.

Dabei zeigt die Praxis, dass sich in vielen Fal-
len asylsuchende Personen nach erlebter se-
xualisierter Gewalt an Mitarbeitende der Be-
treuungs- oder Sicherheitsunternehmen
wenden oder dass Mitarbeitende des Ge-
sundheitsdienstes wahrend den Sprech-
stunden Hinweise auf sexualisierte Gewalt
entdecken. Die Mitarbeitenden der Betreu-
ungsunternehmen inklusive des Gesund-
heitsdienstes sowie der Sicherheitsunterneh-
men haben deshalb eine wichtige Rolle bei
der Erkennung von sexualisierter Gewalt in
den BAZ.

Die Kommission ist besorgt, dass sie wahrend
einigen Besuchen Informationen Uber Ver-
dachtsfalle von sexualisierter Gewalt erst

226.

227.

228.

durch die Gesprache mit Mitarbeitenden und
asylsuchenden Personen sowie bei der Durch-
sicht von zahlreichen Rapporten erhielt und
nicht wahrend des Einfihrungsgesprachs mit
Leitungspersonen. Die Kommission ist sich
nicht schllssig, ob dies auf ein fehlendes Ver-
standnis und eine fehlende Sensibilitat fr
das Thema zurlckzuflhren ist oder auf eine
wenig transparente Kommunikation Uber se-
xualisierte Gewalt.

ii. Umgang mit Hinweisen

Die Kommission Uberprifte, wie das SEM so-
wie die Betreuungs- und die Sicherheitsun-
ternehmen asylsuchende Personen im BAZ
vor sexualisierter Gewalt schitzen und wie
sie insbesondere mit Hinweisen auf sexuali-
sierte Gewalt umgehen.

Aus Sicht der Kommission sollte es fir die
Leitungspersonen und Mitarbeitenden einen
je nach Situation klar definierten Ablauf mit
klaren Verantwortlichkeiten geben, der vor-
gibt, welche Schritte eingeleitet werden mus-
sen. Dabei spielt es eine Rolle, ob der Ver-
dachtsich gegen Mitarbeitende, asylsuchende
Personen oder Dritte richtet. Auch die
Schwere der vorgeworfenen sexualisierten
Gewalt hat einen Einfluss darauf, wie vorzu-
gehen ist.

Der Kommission ist kein standardisiertes und
schriftlich festgehaltenes Vorgehen zum Um-
gang mit Hinweisen auf sexualisierte Gewalt
bekannt. Das Gewaltpraventionskonzept des
SEM schliesst in seinem Gewaltbegriff zwar
sexualisierte Gewalt ein'* und sagt, dass
sexistische Beschimpfungen und sexuelle Be-
lastigungen zu sanktionieren sind."34 Die Aus-
fdhrungen, wie bei einem Gewaltvorfall vor-
zugehen ist, beziehen sich jedoch auf
Situationen von physischer Gewalt. Die Mit-

133 SEM, Konzept Gewaltpravention, S. 4.
134 SEM, Konzept Gewaltpravention, S. 11.
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arbeitenden, die Uber Verdachtsfalle von se-
xualisierter Gewalt sprachen, bezogen sich
nie auf das Gewaltpraventionskonzept. In
den der Kommission bekannten Fallen hing
das Vorgehen stark vom Bewusstsein und der
Sensibilitat fir das Thema und der Erfahrung
der Mitarbeitenden ab, denen Verdachtsfalle
gemeldet wurden. Ein klares Vorgehen war
am ehesten bei schwerwiegenden Verdachts-
fallen erkennbar.

Schwerwiegende Verdachtsfalle
In vier der finf Verdachtsfalle von Vergewal-

tigung, sexueller Notigung oder sexuellen
Handlungen mit Kindern kam es zu vorlaufi-
gen Festnahmen und polizeilichen Ermittlun-
gen. Im flnften Fall kam es mindestens zu
einer forensisch-medizinischen  Untersu-
chung. In mindestens einem dieser Falle ver-
brachte die tatverdachtige Person mehrere
Monate in Untersuchungshaft.

Gemass erhaltenen Informationen kehrte in
einem Fall ein asylsuchender Mann nach ei-
nigen Monaten Untersuchungshaft ins BAZ
zurlck, in dem er davor untergebracht gewe-
sen war und wo die mutmassliche Tat statt-
gefunden hatte. Die von der sexualisierten
Gewalt betroffene Person wohnte zu dem
Zeitpunkt noch im BAZ. Zufalligerweise er-
kannte ein Mitarbeiter den Mann und sorgte
daflr, dass der Tatverdachtige noch am sel-
ben Tag in ein anderes BAZ transferiert
wurde. Dies zeigt, dass in Fallen von sexuali-
sierter Gewalt ein klar definierter Ablauf drin-
gend notwendig ist.

Ein Betreuungsmitarbeiter begleitete den be-
troffenen unbegleiteten Jugendlichen zur Be-
fragung bei der Polizei. Unklar ist aufgrund
der erhaltenen Informationen, ob das SEM
und die Betreuungs- und Sicherheitsunter-

232.

233.

nehmen in den weiteren vier Fallen die Be-
troffenen durch weitere Massnahmen schiitz-
ten und unterstitzten. Moglichkeiten waren:
Anbieten einer alternativen Unterbringung
(z.B. anderes BAZ oder Privatunterkunft), Si-
cherstellen, dass die tatverdachtige Person
und die betroffene Person nicht im gleichen
BAZ leben, Anwesenheit von Sicherheitsper-
sonal vor dem Schlafraum oder vor den Du-
schen (jeweiliger mutmasslicher Tatort in
zwei Fallen) oder Installation einer abschliess-
baren Dusche sowie psychologische und psy-
chiatrische Unterstttzung.

Verdacht richtet sich gegen asylsuchende
Personen

Bei weniger schwerwiegenden Verdachtsfal-
len gegen asylsuchende Personen und insbe-
sondere, wenn die Mitarbeitenden unsicher
sind, ob die Schwelle zu einem Straftatbe-
stand Uberschritten wurde oder nicht, stellte
die Kommission sehr unterschiedliche Vorge-
hensweisen fest. Besonders bei Berlihrungen
des Korpers ausserhalb des Intimbereichs
oder verbalen Belastigungen besteht das Ri-
siko, dass das Verhalten nicht angesprochen
und auch nicht sanktioniert wird.

Mehrheitlich Frauen erzahlten von Belasti-
gungen (Jugendlicher versteckt sich in der
Dusche; ungewollte Umarmung; verbale Be-
lastigung) durch asylsuchende Manner und
mannliche Jugendliche in den BAZ. Die Be-
treuungsmitarbeitenden, denen die Vorfalle
gemeldet wurden, suchten das Gesprach mit
den Mannern und/oder riefen die Polizei. In
einem Fall intervenierte die Kommission di-
rekt beim SEM."> Fir die Kommission war
aus den Gesprachen und Protokollen nicht
immer ersichtlich, ob und welche schitzen-
den Massnahmen getroffen wurden. Der
Kommission fiel auf, dass nicht alle Falle kor-

135 Die Kommission intervenierte unmittelbar nach dem Besuch bei der Leitung der Asylregion. Diese reagierte sofort und trug der
BAZ-Leitung auf, sicherzustellen, dass die Frau vor sexualisierter Gewalt geschitzt wird.
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234.

235.

236.

rekt dokumentiert waren. Ein asylsuchender
Mann wurde gemass erhaltenen Informatio-
nen im Schlafraum von einem anderen asyl-
suchenden Mann gendtigt. Obwohl der Vor-
fall dem Betreuungsteam gemeldet wurde,
gab es keinen Rapport, keine Notiz und keine
E-Mail zum Gesprach zwischen dem asylsu-
chenden Mann und der Betreuungsmitarbei-
terin. Der Fall war der Leitung des Betreu-
ungsteams nicht bekannt.

Die Falle verdeutlichen, wie wichtig ein defi-
niertes Vorgehen und ein klarer und vertrau-
licher Informationsfluss zwischen den Betreu-
ungs-, den Sicherheitsunternehmen und dem
SEM sind.

Verdacht richtet sich gegen Mitarbeitende
Mit zusatzlichen Herausforderungen verbun-

den sind diejenigen Situationen, wo sich der
Vorwurf von sexualisierter Gewalt gegen Mit-
arbeitende richtet. Der Kommission sind vier
Falle bekannt.'® Betroffen waren zwei weib-
liche asylsuchende Jugendliche und zwei
asylsuchende Frauen. Eine betroffene Ju-
gendliche wurde gemass ihrem Wunsch zu-
sammen mit ihrer Familie in ein anderes BAZ
transferiert, wo sie psychologische UnterstUt-
zung erhielt.

Es ging gemass dem vorgeworfenen Verhal-
ten um (1) Mitnehmen nach Hause, (2) gren-
zUberschreitende Ausserungen, Berlhren
beim Wecken und Frage nach Mobiltelefon-
nummer, (3) eine grenzwertige Ausserung
und (4) Posieren vor einer weiblichen asylsu-
chenden Jugendlichen. In drei Fallen kam es
zu einer Suspendierung des Arbeitsverhalt-
nisses. In einem dieser Falle kam es zu einem
Strafverfahren (maogliche arbeitsrechtliche

237.

238.

239.

Massnahmen sind der NKVF in diesem Fall
nicht bekannt). Im zweiten und dritten Fall
entschied das SEM, dass der Betreuungsmit-
arbeiter nicht mehr in einem BAZ arbeiten
darf. Im vierten Fall flhrte der Vorgesetzte
ein Gesprach mit dem Mitarbeiter und sprach
eine Verwarnung aus.

jii. ~Schlussfolgerungen

Die Kommission stellte ein uneinheitliches
Vorgehen bei Verdachtsfallen von Gewalt
durch Mitarbeitende gegen asylsuchende
Personen fest. Es fehlt an klaren, systemati-
schen und detaillierten Vorgaben, an denen
sich die Mitarbeitenden der Betreuungsun-
ternehmen inklusive des Gesundheitsdiens-
tes sowie der Sicherheitsunternehmen wie
auch des SEM orientieren konnen.

Die Kommission empfiehlt dem SEM so-
wie den Betreuungs- und Sicherheitsun-
ternehmen, durch geeignete Massnah-
men alle Mitarbeitenden zum Thema
sexualisierte Gewalt (weiterhin) regel-
massig zu sensibilisieren.

Die Kommission empfiehlt dem SEM so-
wie den Betreuungs- und Sicherheitsun-
ternehmen, gemeinsame Vorgaben'’
zum Erkennen sowie zur Meldung und
zum Vorgehen bei Hinweisen, Vorwiirfen
und der Beobachtung von sexualisierter
Gewalt gegen asylsuchende Personen'®
rasch zu erarbeiten. Bestehende «Best
Practices» sowie die Erfahrungen und das
Wissen von asylsuchenden Personen,
BAZ-Mitarbeitenden und Fachpersonen
sollen in die Vorgaben einfliessen. Die
Vorgaben miissen sich vom Prinzip leiten
lassen, bei Betroffenen von sexualisierter

136
137
138

Die Verdachtsfalle von sexualisierter Gewalt, die sich gegen Mitarbeitende richten, betreffen die Jahre 2021 und 2022.

Siehe auch GREVIO, Bericht Schweiz 2022, Ziff. 280.

Die Vorgaben sollen je nach Art, Schwere und Substantiierung des Hinweises oder Vorwurfes (oder der Beobachtung) und je
nachdem, ob die sexualisierte Gewalt von asylsuchenden Personen, Mitarbeitenden oder Dritten ausgeht, ein jeweils passendes

Vorgehen definieren.
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Gewalt keinen Schaden anzurichten («do
no harm»). Das Vorgehen bei Verdachts-
fallen von sexualisierter Gewalt ist zu do-
kumentieren.'®

240. Die Mitarbeitenden in den BAZ haben be-

troffene asylsuchende Personen an geeig-
nete Stellen zu verweisen und iiber ihre
Rechte und Moglichkeiten zu informie-
ren. Asylsuchende Personen, die von
sexualisierter Gewalt betroffen sind,
miissen Zugang zu professioneller Unter-
stlitzung (z. B. bei Fachstellen) erhalten.#°
Die Kommission erinnert daran, dass fiir
Behorden bei Tatverdacht von schweren
Vergehen und Verbrechen eine Melde-
pflicht besteht.#

iv. Gute Beispiele

241. Die Kommission stellte bei ihren Besuchen ei-

nige gute Beispiele im Umgang mit Hinwei-
sen auf sexualisierte Gewalt fest:

e Das Sicherheitspersonal sorgte in
mehreren Verdachtsfallen rasch fir die
Trennung von Opfer und tatverdachti-
ger Person (Unterbringung in unter-
schiedlichen Raumen im BAZ bis zum
Eintreffen der Polizei).

e Unmittelbar nach Bekanntwerden ei-
nes schwerwiegenden Tatverdachts
schaffte eine Betreuungsmitarbeiterin
flr das Opfer einen geschiitzten Raum
(z.B. stellte sie sicher, dass Dritte den
Raum verliessen, sie blieb bei der be-
troffenen Person, bis die Polizei ein-
traf, horte ihr zu, sprach ihr gut zu).

In einem Fall ordnete die BAZ-Leitung
eine verstarkte Prasenz von Sicher-
heitsmitarbeitenden an heiklen Orten
im BAZ an (u.a. im Korridor vor dem
Schlafraum des Opfers).

In mindestens einem Fall arbeitete das
SEM mit der Opferhilfe zusammen.
Ein Mitarbeiter des Betreuungsteams
begleitete einen unbegleiteten asylsu-
chenden Jugendlichen, der von sexu-
alisierter Gewalt betroffen war, zur
Befragung bei der Polizei.!42

In einigen Fallen verlegten das Betreu-
ungspersonal und das SEM betroffene
Personen innerhalb des BAZ oder in
eine andere Unterkunft. Aus Sicht der
Kommission ist es wichtig, dabei auf
die Wiinsche der Betroffenen zu ach-
ten und nachzufragen, ob und wie
weit sich die Person sicherer fiihlt. Die
Person muss auch am neuen Ort wei-
terhin eng betreut werden, und der
Informationsfluss muss sichergestellt
sein.

Bei beobachtetem Fehlverhalten (z.B.
Berlihrung der Haare oder Festhalten
am Arm) boten Betreuungs- oder Si-
cherheitsmitarbeitende der betroffe-
nen Person sofort Hilfe an und kon-
frontierten die Person, von der das
Fehlverhalten ausging.

Nach Rudcksprache mit Betreuungs-
und Sicherheitsmitarbeitenden sowie
betroffener Person: Die Polizei nahm
die Person, von der grenziberschrei-
tendes, aber strafrechtlich nicht rele-
vantes Verhalten ausging, nicht auf

139

140

142

Siehe Istanbul-Protokoll. Dieses enthalt systematische und detaillierte Vorgaben zur Untersuchung und Dokumentation von Folter,
unmenschlicher, erniedrigender oder grausamer Behandlung bei Betroffenen durch medizinisches und juristisches Fachpersonal.

Siehe GREVIO, Bericht Schweiz 2022, Ziff. 280.

Kantonale EinfUhrungsgesetze zur Strafprozessordnung sehen typischerweise eine Meldepflicht fir Behérden vor.

Die Kommission erinnert daran, dass bei einer Einvernahme von Jugendlichen durch die Polizei (als beschuldigte, aber auch als
geschadigte Person oder als Zeugin oder Zeuge oder Auskunftsperson) zur Unterstlitzung grundsatzlich eine erwachsene
Vertrauensperson zugegen sein soll. Bei den unbegleiteten asylsuchenden Jugendlichen sind dafiir die Rechtsvertretungen in ihrer
Funktion als Vertrauensperson gemass Asylgesetz besonders geeignet. Bei beschuldigten Jugendlichen muss zudem eine Anwaltin
oder ein Anwalt prasent sein. Siehe Anhang 2, Rz.373.
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den Polizeiposten mit, fihrte aber mit €.  Sicherheitsmassnahmen'4s
ihr ein Gesprach.

e  Betreuungs- und Sicherheitsmitarbei-  244. Das SEM muss sicherstellen, dass insbeson-
tende sorgten daflr, dass sich die be- dere die Sicherheitsmitarbeitenden bei der
troffene Person sicherer und geschutzt Anwendung von Sicherheitsmassnahmen
fUhlte, dabei aber keine Beweismittel wie korperlicher Gewalt oder kurzfristigen
kompromittiert wurden (z.B. Einklei- Festhaltungen und bei der Durchsuchung
dung von nacktem Intimbereich, aber von Personen die Menschen- und Grund-
nicht duschen). rechte der asylsuchenden Personen respek-

tieren. Dazu gehoren das Verbot von grausa-
mer, erniedrigender oder unmenschlicher

e. Hausliche Gewalt Behandlung'#¢, das Recht auf Freiheit und Si-

242. Menschenrechtliche Vorgaben, insbesondere cherheit inklusive des Rechts auf Schutz vor
die Istanbul-Konvention, verpflichten die Be- willkUrlichem Freiheitsentzug'’ sowie das
hérden, Frauen und wenn maoglich auch Recht auf Privat- und Familienleben'# oder
Manner und Kinder, die von hauslicher Ge- das Recht auf Bewegungsfreiheit. 4
walt betroffen sind'#3, mit geeigneten Mass-
nahmen (u.a. Meldesystem, Strafverfolgung, a. Einleitende Bemerkungen
Unterstlitzung von Betroffenen) zu schiitzen  245. Schutz vor Gewalt bedeutet im besten Fall,
und zu unterstUtzen. sie zu verhindern und, wenn es doch dazu

kommt, sie zu stoppen. Daflr greift das Si-

243. Asylsuchende Personen waren in den BAZ cherheitspersonal in den BAZ auf Sicherheits-
auch mit hauslicher Gewalt konfrontiert. Der massnahmen zurlck, wie beispielsweise kor-
Kommission sind zwei Falle bekannt. Die Mit- perliche Gewalt (als eine Form von
arbeitenden der Betreuungs- und Sicherheits- polizeilichem Zwang) und kurzfristige Fest-
unternehmen ergriffen jeweils Massnahmen, haltungen (Unterbringung im Sicherheits-
um die betroffenen asylsuchenden Familien- raum). Das SEM als staatliche Auftraggeberin
mitglieder zu schitzen, etwa indem sie die muss mit dem Risiko umgehen, dass mit die-
gewalttatigen mannlichen Partner von den sen Sicherheitsmassnahmen Sicherheitsmit-
betroffenen Partnerinnen trennten und die arbeitende nicht nur Gewalt stoppen, son-
Situation in separaten Gesprachen zu klaren dern auch selber austiben. Diese Auslibung
versuchten.# von staatlicher Gewalt durch private Dritte

kann im Einzelfall unverhaltnismassig oder
unzulassig sein.

143
144

145

146
147
148
149

Art. 2 Istanbul-Konvention.

In einem Fall rief der Sohn eines asylsuchenden Mannes Sicherheitsmitarbeitende zu Hilfe. Der Mann hatte begonnen, sich an den
Armen und am Torso zu verletzen. Er habe sich mit seiner Frau gestritten und habe danach eher sich selbst als sie korperlich
angreifen wollen. In einem anderen Fall kam es innerhalb von zwei Tagen zweimal zu einem heftigen Streit zwischen einem
asylsuchenden Paar. Als die Sicherheitsmitarbeitenden beim ersten Streit im Zimmer eintrafen, war das T-Shirt der asylsuchenden
Ehefrau auf Brusthdhe zerrissen. Beim zweiten Streit lag die gleiche Frau weinend und zusammengerollt auf dem Boden. Sie
erklarte spater den Mitarbeitenden, dass sie einen Schock erlitten habe, nachdem ihr Ehemann sie angeschrien und seinen eigenen
Kopf gegen die Wand geschlagen hatte.

AlsSicherheitsmassnahmen bezeichnetderBerichtpolizeilichenZwangundpolizeiliche Massnahmen nachZwangsanwendungsgesetz
(Art. 5 und Art. 6 ZAG).

Siehe insb. Art. 3 EMRK; Art. 7 UNO-Pakt Il; UNO-AFK; Art. 10 Abs. 3 BV.

Siehe insb. Art. 5 EMRK; Art. 9 UNO-Pakt II; Art. 10 Abs. 2 BV.

Art. 8 EMRK; Art. 17 UNO-Pakt II; Art. 13 BV.

Art. 12 UNO-Pakt II; Art. 10 Abs. 2 BV.
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246. Die Kommission hat die kritische Analyse von

247.

248.

Alt-Bundesrichter N. Oberholzer zur Ubertra-
gung von Sicherheitsaufgaben an Private zur
Kenntnis genommen. Sie begrusst die Emp-
fehlung an das SEM, zu Uberprifen, ob und
wie weit Sicherheitsaufgaben im BAZ (insbe-
sondere der Logen- und Ordnungsdienst in
der Unterkunft) weiterhin an private Sicher-
heitsunternehmen Ubertragen werden sol-
len.’® Gestutzt auf ihre Erfahrungen wah-
rend der Besuche beurteilt die Kommission
die Delegation von polizeilichen Massnah-
men und polizeilichem Zwang an private
Dritte zunehmend kritisch.

Das Bundesgericht hielt in einem im Mai
2022 veroffentlichten Urteil vom 21. Dezem-
ber 2021 fest, dass die bestehenden rechtli-
chen Bestimmungen zu den Sicherheitsmass-
nahmen in den BAZ inhaltlich nicht
hinreichend bestimmt sind, als dass das SEM
Sicherheitsaufgaben, die mit polizeilichem
Zwang oder polizeilichen Massnahmen ver-
bunden sind, an (private) Dritte delegieren
durfte.™ Die Kommission hat die im Nach-
gang zu diesem Urteil erlassene Weisung des
SEM vom 13. Juni 2022 zu den Sicherheits-
massnahmen Anfang September 2022 zur
Kenntnis genommen.'>?

Nach der Weisung darf das Sicherheitsperso-
nal bis zur Schaffung ausreichender rechtli-
cher Grundlagen nur noch im Rahmen von
Notwehr und Nothilfe (wie dies auch sonst
flr Privatpersonen zulassig ist) gegen asylsu-
chende Personen vorgehen. Korperliche
Gewalt und die Unterbringung im Sicher-
heitsraum sind auf klare Notwehr- und

249.

250.

Nothilfesituationen zu beschranken. Fur
Durchsuchungen (Abtasten) sei die Zustim-
mung der betroffenen Personen einzuholen.
Sollten diese eine Durchsuchung ablehnen,
wurden sie keinen Zugang zu den Gemein-
schaftsbereichen des BAZ erhalten. Die vorU-
bergehende Unterbringung sei in einem
daflrr vorgesehenen Bereich des BAZ sicher-
zustellen.

Bei den Besuchen im BAZ Allschwil, im BAZ
Brugg und im BAZ Flumenthal im September
und Oktober 2022 kannten vor Ort weder die
Leitungspersonen noch die Mitarbeitenden
des SEM sowie der Sicherheits- und der Be-
treuungsunternehmen die Weisung. Entspre-
chend orientierte sich die Umsetzung der Si-
cherheitsmassnahmen nicht daran. So
tasteten die Sicherheitsmitarbeitenden etwa
weiterhin alle asylsuchenden Personen ab 12
Jahren nach jeder Ruckkehr ins BAZ ab, ohne
sie nach ihrer Zustimmung zu fragen.

Zu den rechtlichen Grundlagen der Sicher-
heitsmassnahmen in den BAZ hat sich die
Kommission im Juli 2022 in einer Stellung-
nahme ausfihrlich gedussert.'>* Die Bestim-
mung im Asylgesetz zur Sicherheitsmass-
nahme der korperlichen Durchsuchung
(Abtasten) ist nach Einschatzung der Kom-
mission nicht hinreichend detailliert und klar,
als dass diese polizeiliche Massnahme an pri-
vate Sicherheitsunternehmen delegiert wer-
den durfte.’™* FUr kurzfristige Festhaltungen
von asylsuchenden Personen in einem Sicher-
heitsraum im BAZ ist nach Einschatzung der
Kommission eine rechtliche Grundlage in ei-
nem Gesetz im formellen Sinn notwendig.'®

150
151
152
153
154
155

Oberholzer, Untersuchungsbericht, S. 60-65.
BGE 148 11 218.

SEM, Weisung Sicherheitsbereich.

NKVF, Stellungnahme EJPD VO (Juli 2022).

Dies deckt sich mit dem Urteil des Bundesgerichts (BGE 148 1l 218) und der Analyse in Oberholzer, Untersuchungsbericht, S. 57.

NKVF, Stellungnahme EJPD VO (Juli 2022), S. 4-5.
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251. Die Kommission begrusst gleichzeitig die Be- kation. Auch zeigten mehrere Sicherheitsmit-
muhungen des SEM, bis zur Schaffung von arbeitende, dass sie asylsuchenden Personen
hinreichenden rechtlichen Grundlagen zu respektvoll begegnen.

klaren, in welchen Situationen die Sicher-
heitsmitarbeitenden welche Sicherheitsmass- 254. Der Kommission sind einige abwertende

nahmen im Rahmen von Notwehr und Kommentare von einzelnen Sicherheitsmitar-
Nothilfe anwenden dirfen und welche beitenden gegendber asylsuchenden Perso-
nicht.'>® nen bekannt. Ein Sicherheitsmitarbeiter
schrieb in einer E-Mail an seinen Vorgesetz-
b. Haltung, Rollenverstandnis ten: «Es ging um diesen [asylsuchenden
252. Gestitzt auf Gesprache, Beobachtungen und Mann], der ohnmachtig wurde, seinen Na-
die Analyse von Dokumenten konnte sich die men weiss ich nicht, aber bekannt war er fir
Kommission ein Bild von Rollenverstandnis uns als <Zombie».»
und Haltung von Sicherheitsmitarbeitenden
machen. 255. Zahlreiche asylsuchende Personen dusserten
sich wahrend den Besuchen Uber Sicherheits-
253. Bei der Kommission entstand der Eindruck, mitarbeitende. Ein asylsuchender Mann im
dass ein Teil der Sicherheitsmitarbeitenden BAZ Bern sagte im Gesprach, dass einige Si-
ihre Hauptaufgabe darin sieht, Regeln durch- cherheitsmitarbeitende immer freundlich
zusetzen (z. B. Ausgangszeiten, Essenszeiten, seien («mit einem Lacheln»), wahrend an-
verbotene Lebensmittel und Gegenstande)'>’ dere nicht so hoflich seien. Mehrere asylsu-
und fir die Sicherheit der Infrastruktur zu chende Personen im BAZ Flumenthal sagten,
sorgen (z.B. Funktion Feuermelder und die Sicherheitsmitarbeitenden seien respekt-
Brandschutzturen, Sachbeschadigungen ver- voll und korrekt. Im BAZ Basel, wo sie davor
hindern). Bei anderen Sicherheitsmitarbeiten- untergebracht gewesen waren, seien die Si-
den stellte die Kommission fest, dass sie die cherheitsmitarbeitenden gestresst und ag-
Hauptaufgabe ihrer Arbeit vor allem darin se- gressiv gewesen.'®

hen, asylsuchende Personen (und Mitarbei-
tende) vor Gewalt zu schitzen und ein res- 256. Mehrere asylsuchende Personen berichteten

pektvolles Zusammenleben in den BAZ zu bei den Gesprachen mit Delegationsmitglie-
ermaoglichen.'>® Einige Mitarbeitende der Si- dern, dass sie sich von einzelnen Sicherheits-
cherheitsunternehmen waren sensibilisiert mitarbeitenden herabgesetzt flhlten, weil
fur die Themen Gewalt, Gewaltpravention, diese in ihrer Wahrnehmung bestimmte asyl-

Deeskalation und interkulturelle Kommuni-

156

157

158

159

Der Bundesrat hat mittlerweile einen Entwurf zur Anpassung des Asylgesetzes in die Vernehmlassung geschickt. SEM,
Medienmitteilung vom 25. Januar 2023, Sicherheit und Betrieb in den Bundesasylzentren: Bundesrat eréffnet Vernehmlassung zu
Gesetzesanderungen.

In einem Fall beschwerte sich ein Betreuungsmitarbeiter bei zwei Sicherheitsmitarbeitenden, dass sie die Regeln allzu schematisch
durchsetzen wirden. Sie hatten zwei asylsuchende Personen aufgefordert, eine Werkstatt zu verlassen, weil der
Betreuungsmitarbeiter einige Minuten nicht anwesend war. Ein unbegleiteter Jugendlicher formulierte es aus seiner Sicht so:
«Zuerst kommen die Regeln, dann der Mensch.» Er sagte gleichzeitig, dass es auch einige Sicherheitsmitarbeitende im BAZ gebe,
die sich mehr fir die asylsuchenden Menschen interessierten.

Ein Sicherheitsmitarbeiter sagte, es sei die Aufgabe der Sicherheitsmitarbeitenden, verbindliche Regeln fiir den gegenseitigen
Respekt einzufordern und das Zusammenleben in einer Kollektivunterkunft fir alle angenehm zu gestalten. Ein anderer
Sicherheitsmitarbeiter erklérte, dass asylsuchende Menschen noch besser und mehr vor auffélligen und schwierigen asylsuchenden
Personen geschltzt werden sollten.

Zahlreiche asylsuchende Personen im BAZ Flumenthal sagten auch, dass im BAZ Basel viele Menschen auf engem Raum lebten und
es jeden Tag Streit und oft Schlagereien unter asylsuchenden Personen gegeben habe.
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257.

258.

259.

260.

suchende Personen bevorzugt behandeln
waurden.

Das Tragen von Uniformen (nicht bloss Ar-
beitskleidern) der Sicherheitsmitarbeitenden
beurteilt die Kommission zunehmend kri-
tisch. Asylsuchende Personen und insbeson-
dere Kinder verbinden damit je nach ge-
machten Erfahrungen negative Erlebnisse mit
Sicherheitskraften wahrend ihrer Flucht oder
in ihrem Herkunftsland.

Einsatz von korperlicher Gewalt (poli-
zeilicher Zwang)

Bei der Kommission entstand der Eindruck,
dass flr das Sicherheitspersonal nicht immer
klar war, welche Arten von korperlicher Ge-
walt in welchen Situationen anwendet wer-
den dirfen und welche nicht. So sagten zum
Beispiel Sicherheitsmitarbeitende des BAZ
Boudry, dass sie asylsuchende Personen nie
am Boden fixieren wuirden (Festhalten von
Beinen und Armen ohne Fesselung, wahrend
die Person auf dem Boden liegt). Mehrere Be-
richte des BAZ erwahnten jedoch, dass Si-
cherheitsmitarbeitende asylsuchende Perso-
nen auf diese Art auf dem Boden festgehalten
hatten.

Ein Sicherheitsmitarbeiter meinte, dass aus
seiner Sicht die verschiedenen Fixationstech-
niken (Person durch bestimmte Griffe an den
Armen und Beinen ohne Fesselung immobi-
lisieren) regelmassig gelibt werden sollten,
sodass im Ernstfall Gewalt rasch gestoppt
und die Situation professionell deeskaliert
werden kdénne.

Die Weisung des SEM vom Juni 2022 sieht
vor, dass die Sicherheitsmitarbeitenden kor-

261.

262.

263.

perliche Gewalt nur noch in einer klaren Not-
wehr- oder Nothilfesituation anwenden dr-
fen. Eine solche liege vor, wenn eine
unmittelbare und erhebliche Gefahr fir Leib
oder Leben von asylsuchenden Personen,
Mitarbeitenden oder Dritten im BAZ bestehe
oder das BAZ-Gebaude inklusive dessen Ein-
richtung beschadigt wird oder werden
konnte. In Notwehr- oder Nothilfesituationen
sei physisches Zurlickstossen, die Fixation auf
dem Boden oder an einer Wand und die
zwangsweise Abflhrung in einen Sicher-
heitsraum zulassig. Sicherheitsmitarbeitende
dirfen korperliche Gewalt anwenden, um
streitende Personen zu trennen oder um Per-
sonen Waffen oder sonstige gefahrliche Ge-
genstande abzunehmen.

Die Kommission empfiehlt dem SEM, si-
cherzustellen, dass die Vorgaben zur An-
wendung von korperlicher Gewalt im
BAZ allen Mitarbeitenden bekannt sind
und dass die Sicherheitsmitarbeitenden
diese umsetzen.'® Kritisch beurteilt die
Kommission die Anwendung von kérper-
lichem Zwang bei geringfiigigen Sachbe-
schadigungen.

Kurzfristige Festhaltungen (Sicherheits-
raum)

Die Kommission Uberprifte bei ihren Besu-
chen die kurzfristigen Festhaltungen von
asylsuchenden Personen in den BAZ. Daflr
standen in den meisten besuchten Unter-
kinften sogenannte Sicherheitsraume’s' zur
Verflgung.

Der Einschluss einer asylsuchenden Person in
einem Sicherheitsraum im BAZ durch privates
Sicherheitspersonal wahrend bis zu zwei

¢ Dazu koénnte es zum Beispiel hilfreich sein, die Vorgaben mit Fallbeispielen fur die Praxis greifbarer zu machen: In welchen
Situationen sind welche Arten von korperlicher Gewalt zuladssig und effektiv? Welche Arten von kérperlicher Gewalt sind
grundsatzlich nicht zulassig? Mit welchen Situationen Mitarbeitende typischerweise in den BAZ konfrontiert sind, zeigen die

161

zahlreichen Rapporte der Betreuungs- und Sicherheitsmitarbeitenden.

In der Vergangenheit war die Bezeichnung «Besinnungsraum» Ublich. Diese verwendeten Mitarbeitende nur noch vereinzelt.
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Stunden berlhrt nach Einschatzung der 264. Die folgende Statistik zeigt, wie oft es in den

Kommission nicht nur das Recht auf Bewe- Jahren 2021 und 2022 (Stand 31. Dezember
gungsfreiheit, sondern auch das Recht auf 2022) in einem BAZ jeweils zu kurzfristigen
Freiheit und Sicherheit (insb. das Recht auf Festhaltungen von asylsuchenden Personen
Schutz vor willkUrlichem Freiheitsentzug).'®? in Sicherheitsraumen kam:

BAZmV/163 Altstatten
BAZoV/'64 Kreuzlingen 41 25
_ ZSA'%5 Sulgen 0 0
Ostschweiz _
BAZoV Flawil 0 0
BAZoV Neuchlen 0 0
NUK?66 Steckborn 0 0
BAZmV Bern 0 0
BAZoV Kappelen 7 0
Bern .
BAZoV Boltigen 0 0
MZH 167 Thun 0 0
BAZmV Basel 9 2
BAZoV Allschwil 0 0
BAZoV Muttenz 0 0
BAZoV Brugg 0 1
Nordwestschweiz BAZoV Reinach 0 0
BAZoV Flumenthal 3 0
ZSA Schaferweg 0 0
ZSA Arlesheim 0 0
ZSA Bonergasse 0 0
o BAZmV Zurich 27 15
ZUrich
BAZoV Embrach 39 36

162

163
164
165
166
167

Art. 5 EMRK, Art. 9 UNO-Pakt I, Art. 10 BV. Die festgehaltenen Personen unterstehen bereits einer Anwesenheitspflicht im BAZ,
und die Sicherheitsrdume sind mit Zellen auf Polizeistationen vergleichbar (wobei die materiellen Bedingungen der Sicherheitsraume
tendenziell schlechter sind). Zudem durchsuchen die Sicherheitsmitarbeitenden vor Unterbringung im Sicherheitsraum in der Regel
die asylsuchende Person. Je nach Umstdnden qualifiziert der EGMR auch kurze freiheitsbeschrankende Massnahmen als
Freiheitsentzug. Flr eine detaillierte Analyse zur Abgrenzung zwischen Freiheitsbeschrankung und Freiheitsentzug fur den Zweck
der Verfahrensgarantien gemass Art. 5 EMRK siehe SKMR, Freiheitsentzug und Freiheitsbeschrankung bei auslandischen
Staatsangehdrigen, S. 29-34.

BAZ mit Verfahrensfunktion.

BAZ ohne Verfahrensfunktion.

Zivilschutzanlage.

Notunterkunft.

Mehrzweckhalle.
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BAZmV Chiasso 19 0
Tessin und BAZoV Glaubenberg 11 7
Zentralschweiz BAZoV Biasca 0
BAZoV Stabio 0
BAZmV Boudry (Perreux) 59 0
BAZoV Vallorbe 6 2
BAZoV Giffers 26 19
Westschweiz BAZoV Les Rochat 1
BAZoV Bure 0
MZzH Chamblon 0
BesoZ Les Verrieres 10 3
Total 295 146

265.

266.

Unklar ist flr die Kommission, wer die Kom-
petenz hat, eine kurzfristige Festhaltung in
einem Sicherheitsraum im BAZ anzuordnen.
Gemass Auskunft des SEM soll dies jeweils
die oder der SEM-Sicherheitsverantwortliche
oder die Vertretung des SEM im BAZ tun.'s8
Im BAZ Glaubenberg entschied der Sicher-
heitsverantwortliche der Asylregion auf An-
frage der Leiterin oder des Leiters des Sicher-
heitsteams. Da es meist um Situationen geht,
in denen innerhalb weniger Minuten ent-
schieden werden muss, waren es in den be-
suchten BAZ oft die anwesenden Sicherheits-
mitarbeitenden, diedieSicherheitsmassnahme
sowohl anordneten als auch durchfihrten.
Eine Information der vorgesetzten Personen
erfolgte nachtraglich Uber den Versand eines
Rapportes und teilweise mindlich (direkt
oder per Telefon) wahrend der kurzfristigen
Festhaltung.

Im BAZ Altstatten und im BAZ ZUrich alarmier-
ten die Sicherheitsmitarbeitenden die Polizei
nur, wenn die Sicherheitstlre des Sicherheits-
raumes geschlossen oder arretiert wurde. Bei
offener Ture wurde die Polizei nicht gerufen,

267.

268.

wobei jeweils mindestens eine Mitarbeiterin
oder ein Mitarbeiter des Sicherheitsunterneh-
mens im Vorraum anwesend war (manchmal
mehrere sowie auch jemand vom Betreu-
ungsteam). Aus Sicht der Kommission muss
jedoch auch die Unterbringung im Sicher-
heitsraum bei offener Tire als kurzfristige
Festhaltung gelten, es sei denn, die asylsu-
chende Person kann den Raum jederzeit aus
eigener Initiative verlassen.

Im BAZ Glaubenberg und im BAZ Vallorbe
erklarte gemass Gesprachen und Rapporten
die alarmierte Polizei regelmassig, dass sie
nicht oder nicht innerhalb der vorgesehenen
zwei Stunden im BAZ eintreffen kdnne. Aus
den internen Rapporten wird nicht ersicht-
lich, ob in diesen Situationen die kurzfristig
festgehaltene asylsuchende Person den Si-
cherheitsraum  sofort wieder verlassen
konnte.

Gemass einer internen Weisung des SEM be-
zweckt die Unterbringung einer asylsuchen-
den Person im sogenannten Sicherheitsraum
den Schutz von Dritten, der Person vor sich

168 Gesprach mit SEM vom 28. August 2022.
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269.

selber und der Einrichtung (Sachbeschadi-
gungen).'® In der Praxis kam es zu kurzfristi-
gen Festhaltungen etwa, nachdem ein asyl-
suchender Mann ein Teppichmesser aus der
Hosentasche holte und damit Mitarbeitende
verletzen wollte'”?, als ein stark betrunkener
asylsuchender Mann zu einem Sicherheits-
mitarbeiter, der sich hinter dem Schalter der
Loge befand, sagte, dass er ihn und seinen
Vater umbringen wolle, als ein asylsuchender
Mann einen anderen asylsuchenden Mann
schlagen wollte und nicht davon abliess oder
als es zu Schlagereien zwischen Gruppen von
asylsuchenden Mannern kam.

Besonders heikel und herausfordernd sind
vorlaufige Festhaltungen bei selbstverletzen-
dem Verhalten. Das zeigen zwei Falle: Nach-
dem Sicherheitsmitarbeitende einen Mann,
der sich mit einem Kieselstein auf den Kopf
zu schlagen begann, fixiert und in den Si-
cherheitsraum gebracht hatten, blieben die
drei Sicherheitsmitarbeitenden bei ihm. Sie
hielten den Mann am Boden fest. Gemass
Rapport hatte er davor mit dem Kopf gegen
die Wand des Sicherheitsraums geschlagen.
Die Sicherheitsmitarbeitenden riefen einen
Mitarbeiter des Betreuungsteams, damit die-
ser mogliche Verletzungen des asylsuchen-
den Mannes anschauen konnte. Im zweiten
Fall begann der asylsuchende Mann, der ei-
nen Logenmitarbeiter bedroht hatte, seinen
Kopf gegen die Wande des Sicherheitsrau-
mes zu schlagen, nachdem Sicherheitsmitar-
beitende ihn dorthin gebracht hatten. Die Si-
cherheitsmitarbeitenden mussten in beiden
Fallen die asylsuchenden Manner festhalten,
damit sie sich im Sicherheitsraum nicht ver-
letzten.

270.

271.

272.

273.

Formal ging es in beiden Fallen um Selbstge-
fahrdungen, und damit war gemass den zu
dem Zeitpunkt geltenden SEM-Vorgaben
eine vorlaufige Festhaltung zuldssig. Nach
Einschatzung der Kommission war das Si-
cherheitspersonal, soweit aus den Rapporten
ersichtlich, darum bemiht, Selbstverletzun-
gen zu verhindern. Allerdings zeigen die bei-
den Falle auch, dass bei selbstverletzendem
Verhalten die Unterbringung im Sicherheits-
raum nicht die beste Massnahme ist. So
mussten die Sicherheitsmitarbeitenden die
asylsuchenden Personen mit kdrperlicher Ge-
walt davon abbringen, sich im Sicherheits-
raum selbst zu verletzen.

Der Sicherheitsraum ist typischerweise ein
Raum ohne Fenster und Tageslicht, ohne To-
ilette, ohne Wasserzugang und ohne feste
Sitz- oder Liegegelegenheit.’! Ausgestattet
ist ein Sicherheitsraum mit einer Sicherheit-
stire samt Sichtfenster, einer Gegensprech-
anlage mit Alarmknopf und einem Video-
Uberwachungssystem. Er weist in seiner
Ausgestaltung, nicht aber in seinem Zweck,
Ahnlichkeiten mit einer Disziplinarzelle'’? in
einer Justizvollzugsanstalt auf. Die Kommis-
sion stellte fest, dass die Sicherheitsraume
teilweise nach Urin rochen.

Die Kommission nimmt zur Kenntnis, dass
das SEM Schritte eingeleitet hat, um hinrei-
chende rechtliche Grundlagen zur kurzfristi-
gen Festhaltung in einem Sicherheitsraum in
den BAZ zu schaffen.

Die Kommission unterstitzt die Empfehlun-
gen des Europdischen Ausschusses zur Ver-
hitung von Folter (CPT) zum Verbot von

169

170

172

Eine geplante Regelung auf Verordnungsstufe sieht vor, dass «zur Abwehr einer ernsten, unmittelbaren und nicht anders
abwendbaren Gefahr» asylsuchende Personen im BAZ kurzfristig festgehalten werden kénnen, wenn sie andere Personen oder
sich selber «erheblich gefahrden» oder «einen grésseren Sachschaden zu verursachen drohen». Siehe dazu NKVF, Stellungnahme

EJPD VO (Juli 2022), S. 4-5.
Siehe Rz. 197.

Einzig im BAZ Flumenthal waren zwei von vier Sicherheitsrdumen mit einer Sitztoilette ausgestattet.
Disziplinarzellen im Justizvollzug verfiigen in der Regel Uber eine Sitz- und Liegegelegenheit, Wasserzugang und eine Toilette.
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274,

275.

276.

277.

kurzfristigen Festhaltungen von vulnerablen
Personen in Sicherheitsraumen, zum Zugang
von Mitarbeitenden des Gesundheitsdienstes
zu in Sicherheitsraumen festgehaltenen Per-
sonen, zu klaren Vorgaben zur Alarmierung
der Polizei und Ambulanz und zur Fihrung
eines Registers Uber den Einsatz der Sicher-
heitsraume. 173

Kritisch beurteilt die Kommission kurz-
fristige Festhaltungen in einem Sicher-
heitsraum im BAZ bei geringfiigigen
Sachbeschadigungen.

Die Kommission empfiehlt dem SEM, die
Voraussetzungen fiir eine vorlaufige Fest-
haltung zu konkretisieren (insb. Prazisie-
rung, bei welchen Arten von Fremd- oder
Selbstgefahrdung eine vorlaufige Fest-
haltung eine verhéltnismassige und ef-
fektive Sicherheitsmassnahme ist). Bei
selbstverletzendem Verhalten sollten aus
Sicht der Kommission Sicherheitsmitar-
beitende auf kurzfristige Festhaltungen
verzichten.

Kann die alarmierte Polizei nicht oder
nicht innerhalb von zwei Stunden im BAZ
eintreffen, soll das Sicherheitspersonal
die kurzfristig festgehaltene Person so
schnell wie méglich aus dem Sicherheits-
raum entlassen.

Das SEM muss die Infrastruktur in den Si-
cherheitsraumen verbessern, etwa indem
eine Sitzgelegenheit geschaffen und der
Zugang (in geeigneter Form) zu Trinkwas-
ser sichergestellt wird.

278.

279.

280.

Durchsuchung von asylsuchenden
Personen

In den meisten besuchten BAZ durchsuchten
Sicherheitsmitarbeitende asylsuchende Per-
sonen ab 12 Jahren nach jeder Ruckkehr in
die Unterkunft. Im BAZ Basel wurden Kinder
bereits ab 4 Jahren systematisch durchsucht.
Im BAZ Altstatten konnte die Kommission be-
obachten, wie Sicherheitsmitarbeitende zu-
rickkehrende Schulkinder unabhangig vom
Alter abtasteten.

Bei Verdacht, dass eine asylsuchende Person
gefahrliche Gegenstande, Diebesgut, Drogen
oder Waffen unter den Kleidern versteckte,
durchsuchten Sicherheitsmitarbeitende des
BAZ Altstatten die Person in einem separaten
Raum, wo sie ihre Kleider soweit notwendig
bis auf die Unterhose ausziehen musste.'”* Im
BAZ Zlrich wurden vor der Unterbringung im
Sicherheitsraum manchmal asylsuchende
Personen einer grindlicheren koérperlichen
Durchsuchung unterzogen, wo sie sich bis
auf ein Shirt und die Unterhose ausziehen
mussten.

Verweigerte jemand die kdrperliche Durchsu-
chung, gingen die Mitarbeitenden der Si-
cherheit je nach BAZ unterschiedlich vor. Im
BAZ Embrach beispielsweise zogen die Si-
cherheitsmitarbeitenden eine Mitarbeiterin
oder einen Mitarbeiter des Betreuungsteams
hinzu. Falls ein Gesprach nicht half, riefen die
Sicherheitsmitarbeitenden die Polizei, die
dann die korperliche Durchsuchung vor-
nahm. Im BAZ Bern verweigerten die Sicher-
heitsmitarbeitenden asylsuchenden Perso-
nen, die sich nicht durchsuchen liessen, den
Eintritt ins BAZ.

173
174

CPT, Bericht Schweiz 2021, Ziff. 270.

Nachdem die Kommission dies und die systematische Durchsuchung von Kindern am Schluss des Besuches im BAZ Altstatten kritisiert
hatte, erklarten die BAZ-Verantwortlichen des Sicherheitsunternehmens und des SEM, dass die Praxis sofort angepasst wirde;
Kinder werden nur noch bei Verdacht durchsucht, Erwachsene mussen sich nur noch bis auf Shirt und Hose ausziehen.
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281. Rucksacke, Einkaufstaschen und sonstige

282.

283.

284.

Gegenstande, die asylsuchende Personen auf
sich trugen, durchsuchten die Sicherheitsmit-
arbeitenden in den besuchten BAZ systema-
tisch. Das galt auch flr Gegenstande von
Kindern. Flr Einkaufe, insbesondere von Klei-
dern, mussten die asylsuchenden Personen
Quittungen vorlegen.

Die Kommission weist das SEM und die Si-
cherheitsunternehmen darauf hin, dass sich
die Sicherheitsmitarbeitenden bei der kdrper-
lichen Durchsuchung von Transmenschen
und Menschen mit Geschlechtsvariationen
auf den Grundsatz der Selbstbestimmung
stltzen sollen. Der geausserte Wunsch der
betroffenen Person bezlglich Geschlecht der
durchsuchenden Person geht den Angaben
in den Ausweispapieren vor. Die Mitarbeiten-
den der Sicherheitsunternehmen sollen in
diesen Fallen ausdriicklich nachfragen, wel-
ches Geschlecht das durchsuchende Personal
aufweisen soll. Eine SEM-Weisung vom Juni
2021 verankert dieses Prinzip fir Transmen-
schen.'”®

Die Kommission empfiehlt dem SEM und
den Sicherheitsunternehmen, kérperliche
Durchsuchungen nur bei Vorliegen eines
konkreten Verdachts vorzunehmen.'”¢
Dies ist rechtlich zu verankern.'”’

Die Kommission empfiehlt dem SEM und
den Sicherheitsunternehmen, durch das
Sicherheitspersonal nur Grobdurchsu-
chungen durchfiihren zu lassen (Abtasten
tiber Kleidern, wobei héchstens die Arme,
der Hals und Kopf nackt sein diirfen).
Weitergehende korperliche Durchsuchun-

285.

286.

g.
287.

gen soll ausschliesslich die Polizei anord-
nen und durchfiihren.

Durchsuchung von Raumen (Zimmer-
kontrollen)

Regelmassige unangekiindigte Durchsu-
chungen von Schlafrdumen durch Sicher-
heits- und Betreuungsmitarbeitende ohne
Polizei fanden in allen besuchten BAZ statt.
Auch durchsuchten Sicherheitsmitarbeitende
gemass mehreren Rapporten Spinde und Bet-
ten bei Verdacht auf verbotene Substanzen
nach Betaubungsmittelgesetz, Diebesgut
(z.B. eine Parfimflasche), im BAZ nicht zuge-
lassene Lebensmittel oder Gegenstande, wie
beispielsweise einen elektrischen Rasierer.
Ausloser fur solche Durchsuchungen waren
etwa das Verschwinden von Milch aus der
Klche oder dass jemand im Spind eines asyl-
suchenden Mannes Spritzen gesehen hatte.

Die Kommission steht den regelmassigen
verdachtsunabhdngigen Kontrollen der
Schlafrdume durch Sicherheits- und Be-
treuungsmitarbeitende skeptisch gegen-
tiber. Sie empfiehlt dem SEM, die rechtli-
chen Grundlagen fiir Zimmerkontrollen
zu priifen und die Modalitaten schriftlich
festzulegen.

Einziehung von Lebensmitteln

Immer wieder flihren die Abnahme und Kon-
fiszierung von Lebensmitteln zu Unverstand-
nis und Konflikten. Gerade fir Familien ist
dieses Vorgehen oft schwer verstandlich.'”
Die Verordnung des EJPD Uber den Betrieb
der BAZ sieht vor, dass das Sicherheitsperso-
nal bestimmte Gegenstande sicherstellen
oder einziehen darf.'”® Erwahnt sind Waffen,

175

176
177
178
179

Die Weisung sieht zudem vor, dass wenn das selbst identifizierte Geschlecht und das Geschlecht in einem offiziellen Dokument
(noch) auseinanderfallen, die betroffene asylsuchende Person ein Formular unterzeichnen muss, in der sie ihren Wunsch betreffend

Geschlecht der durchsuchenden Person (Sicherheit) bestatigt.

NKVF, Bericht Bundesasylzentren 2019-2020, Rz. 77 und NKVF, Bericht Bundesasylzentren 2017-2018, Rz. 115.

NKVF, Stellungnahme EJPD VO (Juli 2022), S. 3.
Siehe Rz. 335 ff.
Art. 4 Abs. 2 EJPD VO.

62



Bericht Bundesasylzentren 2021-2022

288.

2809.

290.

waffenahnliche und weitere gefahrliche Ge-
genstande, alkoholische Getranke, Betau-
bungsmittel, Reise- und Identitatspapiere
und bestimmte Vermogenswerte. Andere
Getranke und Lebensmittel sind nicht aus-
drtcklich erwahnt.

Bei ihren Besuchen stellte die Kommission
fest, dass das Sicherheitspersonal weitere Ge-
genstande einzog (z.B. schnell verderbliche
und teilweise auch langer haltbare Lebens-
mittel und alkoholfreie Getréanke) oder vorU-
bergehend sicherstellte (vom elektrischen Ra-
sierer bis zu Kindervelos). Dabei gab es grosse
Unterschiede je nach BAZ.

Bei einer Zimmerkontrolle fanden Sicher-
heitsmitarbeitende des BAZ Giffers Obst in
einem Spind einer Familie. Dieses entsorgten
sie gemass Rapport im Mdall. Im BAZ Sulgen
hingegen waren Frichte erlaubt. Im BAZ
Boudry beschwerten sich viele asylsuchende
Personen, dass sie praktisch keine Lebensmit-
tel mit ins BAZ nehmen durften. Die unter-
schiedliche Handhabung widerspricht den
Argumenten, dass bei der Einziehung von Le-
bensmitteln die Hygiene im Vordergrund
steht.'80

Fiir die Einziehung der Lebensmittel be-
steht keine (ausreichende) rechtliche
Grundlage. Unabhdngig davon sind Le-
bensmittel und nichtalkoholische Ge-
tranke im BAZ zu erlauben' und geeig-
nete Aufbewahrungsmoglichkeiten zur
Verfligung zu stellen.

291.

292.

Weitere Sicherheitsmassnahmen

Neben den bisher beschriebenen Sicherheits-
massnahmen stellte die Kommission weitere
polizeiliche Massnahmen durch das private
Sicherheitspersonal fest. So steht in mehre-
ren Rapporten, dass das Sicherheitspersonal
asylsuchenden Personen das Mobiltelefon
nicht nur abnahm, wenn sie sie verdachtig-
ten, Aufnahmen im BAZ gemacht zu haben,
sondern die Fotos und Videos sichteten und
einzelne davon |dschten. In einem Rapport
steht, dass Sicherheitsmitarbeitende ein ver-
dachtiges Fahrzeug auf dem Parkplatz des
BAZ beobachteten. Eine Patrouille ging zu
den beiden Personen, die sich im Fahrzeug
befanden, und nahm ihre Personalien auf. In
mindestens zwei BAZ fihrten Sicherheitsmit-
arbeitende bei asylsuchenden Personen Alko-
holtests durch.82

Nach Einschatzung der Kommission haben
die Sicherheitsmitarbeitenden in allen diesen
Situationen ihre Kompetenzen Gberschritten.
Es fehlt an jeglicher rechtlichen Grundlage
fur diese Art von Sicherheitsmassnahmen.'83
Auch sollten solche Sicherheitsmassnahmen
durch entsprechend ausgebildete Mitarbei-
tende der Polizei vorgenommen werden.
Auch dirfen solche hoheitlichen Aufgaben
nur restriktiv an private Dritte Ubertragen
werden. Besonders problematisch ist aus
Sicht der Kommission das Durchsuchen von
Bildmaterial auf den Mobiltelefonen durch
privates Sicherheitspersonal und die Lo-
schung von Fotos und Videos. Dies, Alkohol-
tests und Personenkontrollen sind Sicher-
heitsmassnahmen, die der Polizei vorbehalten

180

181

182

183

Siehe Rz. 338.

Dass bestimmte Verpackungen (Glas, Dosen aus Alu oder Blech, etc.) nicht zugelassen sind, weil das Risiko besteht, dass damit

jemand sich selbst oder andere verletzt, ist fur die Kommission nachvollziehbar. Sie regt jedoch an, zu prifen, ob es nicht andere

Méglichkeiten gibt, als die Lebensmittel und nichtalkoholischen Getranke zu entsorgen.
Der eine Fall betraf einen asylsuchenden Mann im BAZ Basel. Dieser habe zugestimmt. Gemass Rapport wies das Testresultat einen
Wert von 2.05 Promille aus. Im BAZ Allschwil sagten Sicherheitsmitarbeitende, dass sie bei Anzeichen auf starke Alkoholisierung

bei asylsuchenden Personen Alkoholtests durchfihrten.

Das ZAG, selbst wenn es anwendbar waére, sieht keine solchen Sicherheitsmassnahmen vor. Auch gibt es keine SEM-internen
Weisungen, die solche Sicherheitsmassnahmen vorsehen. Die beschriebenen, durch privates Sicherheitspersonal ausgefihrten
polizeilichen Massnahmen sind durch keine rechtliche Grundlage gedeckt.
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293.

294,

295.

sind und die selbst diese nur unter bestimm-
ten Voraussetzungen vornehmen darf.

Die Kommission empfiehlt dem SEM und
den Sicherheitsunternehmen, dafiir zu
sorgen, dass die Sicherheitsmitarbeiten-
den iiber ihre Kompetenzen Bescheid wis-
sen, und ihnen klar zu kommunizieren,
welche (polizeilichen) Massnahmen sie
durchfiihren diirfen und welche nicht.

Diebstahle im BAZ

Um Diebstahl vorzubeugen, sind asylsu-
chende Personen gezwungen, Wertsachen
und insbesondere ihr Mobiltelefon im BAZ
stets auf sich zu tragen. Zwar standen in den
meisten BAZ abschliessbare Spinde oder
Schliessfacher zur Verfligung. Die Vorhange-
schlésser waren kostenpflichtig, oder die
asylsuchenden Personen mussten ein Depot
zahlen. Zu Diebstahlen kam es aber trotz-
dem, insbesondere wahrend Mobiltelefone
aufgeladen wurden oder wahrend des Anste-
hens fir das Essen. Einige asylsuchende Per-
sonen erzahlten, dass andere Asylsuchende
ihnen die Rickgabe des gestohlenen Mobil-
telefons gegen Entgelt angeboten hatten.

Soweit die Kommission feststellen konnte,
reichten asylsuchende Personen nach Mobil-
telefondiebstahlen nur selten eine Anzeige
bei der Polizei ein. Viele asylsuchende Perso-
nen erzahlten, dass sie an Sicherheits- oder
Betreuungsmitarbeitende gelangt seien, die
geantwortet hatten, dass sie ihnen nicht hel-
fen kénnten. Auch sagten mehrere asylsu-
chende Personen bei Gesprachen mit Dele-
gationsmitgliedern, dass sie nicht wussten,
wie sie eine Anzeige einreichen kénnten und
in welcher Sprache sie mit der Polizei spre-
chen kénnten.

296.

297.

j-
298.

Die Kommission regt an, dass das SEM sowie
die Sicherheits- und Betreuungsunterneh-
men Massnahmen ergreifen, um Diebstahle
im BAZ zu reduzieren, insbesondere von Mo-
biltelefonen. Die Mitarbeitenden sollen die
Asylsuchenden Uber die Anzeigemdglichkei-
ten informieren. '8

Die Kommission ist der Ansicht, dass in einer
Kollektivunterkunft mit geteilten Schlafrau-
men abschliessbare Facher zur Grundausstat-
tung gehoren. Sie empfiehlt, dass die
Schlosser fiir den Spind zur Grundausstat-
tung gehdren und somit unentgeltlich ab-
gegeben werden sollen.

Gute Beispiele
Bei den Sicherheitsmassnahmen fielen der
Kommission einige gute Beispiele auf:

e |m BAZ Chiasso konnten Mobiltele-
fone in abschliessbaren Schranken
aufgeladen werden.

e |m BAZ Brugg gab es eine von einer
asylsuchenden Person betreute Mobil-
telefon-Ladestation.

e Im BAZ Allschwil zogen die Sicher-
heitsmitarbeitenden Lebensmittel in
Glasern wahrend der Durchsuchung
nicht ein. Stattdessen konnten die
asylsuchenden Personen solche Le-
bensmittel in einen Plastikbehalter
umfillen und ins BAZ mitnehmen.

e In einigen BAZ verzichteten das SEM
und die Sicherheitsunternehmen auf
kurzfristige Festhaltungen.'8

Weitere gute Beispiele:

° Im BAZ Allschwil standen Schliessfa-
cher zur Aufbewahrung von Lebens-

8 Bei Diebstahl von elektronischen Geraten kdnnen Anzeigen online eingereicht werden.
85 Siehe Rz. 264.
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299.

300.

301.

mitteln inklusive in einem Kihlraum
zur Verfligung.

o Im BAZ Allschwil konnten die Lebens-
mittel in Glasern und Getranke in Alu-
dosen in Plastikflaschen oder -behalter
umgefullt werden.

Suizide, Suizidversuche und
Selbstverletzungen

Das SEM und die von ihm beauftragten Be-
treuungs- und Sicherheitsunternehmen sind
aufgrund des Rechts auf Gesundheit und des
Rechts auf Leben verpflichtet, Massnahmen
zur Suizidpravention und zum Umgang mit
suizidalem Verhalten von asylsuchenden Per-
sonen zu ergreifen.

Die Kommission ist betroffen, dass ihr anlass-
lich der meisten Besuchen asylsuchende Per-
sonen suizidale Gedanken mitgeteilt haben.
Ein unbegleiteter asylsuchender Jugendlicher
sagte, dass er sich immer wieder vorstelle,
wie er sich umbringen wirde. Und ein Mann
sagte, er flrchte sich vor dem Alleinsein und
habe schreckliche Gedanken. Auch berich-
tete eine Lehrerin in einem BAZ von einem
Jungen, der ihr gegentiber wiederholt Suizid-
gedanken gedussert hatte.

Der Kommission sind ein Suizid'®, 16 Falle
von Suizidversuchen, rund ein Dutzend un-
klare Falle (Suizidversuch oder Selbstverlet-
zung) und mehrere Dutzend Falle von Selbst-
verletzungen bekannt.'®’

302.

303.

304.

Interventionen

Die Kommission ist sich bewusst, dass ange-
kindigte Suizidversuche und der Schritt zur
eigentlichen Suizidhandlung zwei sehr ver-
schiedene Dinge sein konnen und dass es
deshalb fur Mitarbeitende schwierig ist, zu
entscheiden, wie schnell sie handeln missen.
Die Kommission weist gleichzeitig darauf hin,
dass ein grosser Teil der asylsuchenden Perso-
nen psychisch stark belastet ist.

Betreuungs- und Sicherheitsmitarbeitenden
kommt bei Suizidversuchen oft die wichtige
Rolle als Ersthelferin oder Ersthelfer zu. In ei-
nem Fall war ein asylsuchender Mann Uber
das Gelander einer Terrasse geklettert und
bereit, zu springen. Ein Sicherheitsmitarbei-
ter mit gleicher Muttersprache konnte den
Mann beruhigen, sodass er auf die Terrasse
zurlckkehrte. Ein Mitarbeiter rettete einen
asylsuchenden Jugendlichen, der sich im
Treppenhaus aufgehangt hatte. Ein Betreu-
ungsmitarbeiter erinnerte sich daran, wie er
einen asylsuchenden Mann festhalten
konnte, der aus dem Fenster springen wollte.

Drei Falle aus dem BAZ Giffers fielen der
Kommission besonders auf. Im ersten Fall un-
ternahm ein asylsuchender Mann gemass
Rapporten innerhalb von finf Tagen vier Su-
izidversuche im BAZ. Der erste Versuch
(Sprung von der Terrasse) wurde von einem
Sicherheitsmitarbeiter verhindert. Rund sechs
Stunden spater riefen Sicherheitsmitarbei-
tende die Ambulanz, da der asylsuchende
Mann sich mit einer Rasierklinge am Ober-
korper und am Hals Schnittwunden zugefligt

186

187

Der Suizid fand im Dezember 2020 statt. Die asylsuchende Person hatte im BAZ Boudry gewohnt. Ein Suizid vor der Berichtsperiode
fand 2019 statt. Auch diese asylsuchende Person hatte im BAZ Boudry gelebt. Psychologinnen und Psychologen sowie Arztinnen
und Arzte evaluierten im Auftrag des SEM die Suizidpravention in den BAZ der Asylregion Westschweiz. Dabei untersuchten die
Expertinnen und Experten auch die beiden Suizidfalle genauer. Siehe Rapport du consortium de recherche Unisanté, S. 17-19.

Die Einschatzung, ob es sich um einen Suizidversuch, eine Selbstverletzung oder einen unklaren Fall handelt, erfolgte gestitzt auf
die Angaben von Mitarbeitenden. Bei Rapporten erfolgte die Einschatzung durch die Kommission. Die aufgelisteten Zahlen sind
keine Statistiken. Sie zeigen aber auf, dass Suizidversuche von asylsuchenden Personen in den BAZ immer wieder vorkommen. Die
Zahlen gehen auf Informationen zurick, die die Besuchsdelegationen 2021 und 2022 bei Gesprachen mit asylsuchenden Personen,
Mitarbeitenden und Dritten erhielt und in Rapporten vorfanden.
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305.

hatte. Vier Tage danach trafen Sicherheits-
mitarbeitende auf den gleichen asylsuchen-
den Mann, der sich erneut mit einer Rasier-
klinge verletzt hatte. Am nachsten Tag sahen
Sicherheitsmitarbeitende auf ihrem Rund-
gang, wie derselbe Mann versuchte, von ei-
nem Zwischendach des BAZ zu springen. Die
alarmierte Polizei, Feuerwehr und Sanitat wa-
ren rasch vor Ort. Sie liessen die Mitarbeiten-
den des Sicherheits- und des Betreuungsun-
ternehmens sowie des SEM ein Gesprach mit
dem Mann fiihren. Dieser liess sich nach lan-
gem Zuhdren und Reden Uberzeugen, sich in
Sicherheit zu begeben. Die Ambulanz brachte
den Mann ins Spital.

Dieser Fall zeigt, wie herausfordernd und be-
lastend Suizidversuche fir Mitarbeitende im
BAZ sein konnen und wie zentral die Arbeit
von einzelnen Sicherheits- und Betreuungs-
mitarbeitenden in solchen Situationen ist.
Dass es innerhalb von sechs Stunden zu zwei
und innerhalb von flnf Tagen zu vier Suizid-
versuchen der gleichen Person kam, zeigt aus
Sicht der Kommission aber auch, dass der
Umgang mit einer suizidgefahrdeten Person
verbessert werden muss. So ist aufgrund des
Rapportes der Sicherheitsmitarbeitenden
nicht ersichtlich, ob der asylsuchende Mann
nach dem ersten Suizidversuch regelmassig
von Mitarbeitenden Gberwacht wurde bzw.
weshalb er nicht in eine psychiatrische Klinik
eingewiesen wurde. Unklar ist auch, ob und
wie der Informationsfluss sichergestellt
wurde, insbesondere ob Uber den Schicht-
wechsel hinweg Betreuungs-, Gesundheits-
und Sicherheitsmitarbeitende tber das er-

306.

307.

308.

309.

hohte Suizidrisiko des Mannes informiert
worden waren.'88

Im zweiten Fall wurde ein asylsuchender
Mann innerhalb von sieben Tagen zweimal
ins Spital gebracht, da er sich in einer Toilet-
tenkabine mit einer Rasierklinge in den Arm
geschnitten hatte. Der Mann hatte zuvor an
der Loge eine Verlegung in eine psychiatri-
sche Klinik verlangt.

Diesen Fall beurteilt die Kommission kritisch.
Wenn eine asylsuchende Person so klar aus-
drlckt, dass sie Hilfe bendtigt, sollte fur zu-
kinftige Falle ein anderes Vorgehen definiert
werden, und Mitarbeitende sollten fir Anzei-
chen von Suizidalitat besser sensibilisiert wer-
den. Die Kommission unterstreicht, dass es in
solchen Situationen klar geregelte Ablaufe
braucht.

Das BAZ Giffers verzeichnete zwischen Okto-
ber 20208 und Februar 2021 gemass den
von der Kommission erhaltenen Informatio-
nen 14 Falle von Suizidversuchen oder Selbst-
verletzungen.' Bei den elf Selbstverlet-
zungs- oder unklaren Fallen kam es sechs Mal
zu einer Einweisung ins Spital, in einem die-
ser Falle erst nach einer erneuten Selbstver-
letzung am gleichen Tag. In vier Fallen blie-
ben die asylsuchenden Personen im BAZ, und
in einem Fall kam ein asylsuchender Mann
zuerst in den Sicherheitsraum und dann auf
einen Polizeiposten.™"

In den Gesprachen betonten mehrere Lei-
tungspersonen und Mitarbeitende, dass

188

189

190

Aus den Rapporten ist fur die Kommission zudem nicht ersichtlich, welche Behandlung in welchem Spital der Mann nach dem

zweiten Suizidversuch erhielt.

Einige Falle gehen auf die Zeit zwischen Oktober und Dezember 2020 zuriick. Da der letzte NKVF-Bericht zu den BAZ die Periode
bis 31. Juli 2020 abdeckte und es sich um wichtige Félle handelt, sind sie hier bertcksichtigt.

Drei Falle von versuchtem Suizid (mit einmal vier, einmal zwei und einmal einem Versuch), fiinf unklare Falle (Suizidversuch oder
Selbstverletzung; jeweils ein Versuch) und sechs Falle von Selbstverletzungen (einmal bei derselben asylsuchenden Person zwei

Selbstverletzungen).

Gemass Rapport hatte er zuerst versucht, Sicherheitsmitarbeitende anzugreifen, bevor er begann, sich selbst mit einem Kieselstein

zu verletzen.
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310.

311.

312.

selbstverletzendes Verhalten von einigen
asylsuchenden Personen als Druckmittel ein-
gesetzt wlrde. Echte Suizide oder Suizidver-
suche seien selten. Mitarbeitende, die bei Su-
izidversuchen und Selbstverletzungen bei
asylsuchenden Personen zugegen waren,
sprachen vor allem darlber, wie sie diese Si-
tuationen betroffen machten und wie belas-
tend sie waren. Sie dusserten aber auch Er-
leichterung dartber, dass sie Schlimmeres
hatten verhindern kénnen.

Die Falle zeigen, dass die Mitarbeitenden der
Betreuungsunternehmen inklusive des Ge-
sundheitsdienstes sowie der Sicherheitsun-
ternehmen in den ersten Momenten von Su-
izidversuchen und Selbstverletzungen bei
asylsuchenden Personen im BAZ eine enorme
Verantwortung tragen. Die diesbezlglichen
Herausforderungen sind fur die Mitarbeiten-
den in einem BAZ gewaltig. Oft kehren nach
ein paar Tagen stationdrem Aufenthalt im
psychiatrischen Notfall die asylsuchenden
Personen nach Suizidversuchen in das BAZ
zurlck. Nach Ansicht der Kommission sollen
die Mitarbeitenden entsprechend unter-
stltzt, sensibilisiert, ausgebildet, entlohnt
und wertgeschatzt werden.

Die Kommission empfiehlt dem SEM so-
wie den Betreuungs- und den Sicherheits-
unternehmen, sicherzustellen, dass Mit-
arbeitende nach einem Vorfall auf
niederschwellige psychologische Unter-
stlitzung zuriickgreifen konnen.

Pravention

Aus den Gesprachen und Rapporten ist klar
ersichtlich, dass der Moment und die ersten
Stunden nach der Information Gber einen ne-
gativen Entscheid im Asylverfahren beson-
ders kritisch sind und ein erhéhtes Suizid-
oder Selbstverletzungsrisiko besteht. In
einigen BAZ suchten Betreuungsmitarbei-
tende mit gefahrdeten asylsuchenden Perso-
nen in diesen Momenten bewusst das Ge-

313.

314.

315.

316.

sprach. Andere Aktivitdten im Bereich
Suizidpravention waren fir die Kommission
nicht ersichtlich.

Asylsuchende Personen entwickelten zudem
eigene Strategien, um ihre psychische Ge-
sundheit zu starken und bei psychischer
Krankheit auf eine Verbesserung hinzuwir-
ken. Ein junger asylsuchender Mann, der psy-
chisch stark belastet war, sagte zum Beispiel
der Kommission, dass er jeden Tag draussen
rennen gehe und oft den Kraftraum benutze.
Eine Familie mit zwei Kindern sagte, sie wir-
den ihr Zimmer bewusst jeden Tag putzen,
damit sie sich wohler fihlten. Eine lesbische
Frau sagte, dass sie in Kontakt mit einer
LGBTIQ+-Organisation sei.

Die Situation des jungen Mannes zeigt gleich-
zeitig, wie die Unterbringung in einem BAZ
solchen Eigeninitiativen Grenzen setzt. Er
hatte mit einem lokalen Sportklub Kontakt
aufgenommen. Der Mann hatte gemass ei-
genen Angaben ein Boxtraining besuchen
konnen. Da dieses aber abends nach den
Ausgangzeiten des BAZ stattfand, habe die
Leitung des Zentrums entschieden, dass er
das Training nicht besuchen dirfe. Aus Sicht
der Kommission sollten Eigeninitiativen, die
die psychische Gesundheit, die Resilienz
sowie die Selbstwirksamkeit asylsuchender
Personen starken, vom SEM sowie von den
Betreuungs- und den Sicherheitsunterneh-
men ermaoglicht, unterstltzt und geférdert
werden.

Soweit die Kommission feststellen konnte,
gibt es kein Konzept und keine Richtlinien zur
Pravention (und Intervention) bei suizidalem
und selbstverletzendem Verhalten von asyl-
suchenden Personen.

Externer Evaluationsbericht

Psychologinnen und Psychologen sowie Arz-
tinnen und Arzten haben im Auftrag des
SEM die Suizidpravention in den BAZ der Re-
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gion Westschweiz evaluiert. Die Kommission
verweist auf die Erkenntnisse dieses Berich-
tes, die sich mit ihren eigenen Feststellungen
decken und sie erganzen. Sie begrusst zu-
dem die 24 Empfehlungen der Expertinnen
und Experten in den Bereichen Suizidpraven-
tion, Intervention und Nachbereitung (Post-
vention).92

317. Erganzend und verstarkend zu den Empfeh-

lungen des externen Evaluationsberichtes
formuliert die Kommission folgende Empfeh-
lungen an das SEM sowie an die Betreuungs-
und Sicherheitsunternehmen:

e Sie haben fiir Fille von akutem
Suizidrisiko fiir jedes BAZ ein
klares Vorgehen zu definieren und
Massnahmen zu ergreifen, damit
Mitarbeitende der Betreuungsunter-
nehmen inklusive des Gesundheits-
dienstes sowie der Sicherheitsunter-
nehmen entsprechende Falle besser
erkennen kénnen.

e  Sie haben sicherzustellen, dass in
Féllen eines akuten suizidalen Risi-
kos bei asylsuchenden Personen
eine Notfallpsychiaterin oder ein
Notfallpsychiater gerufen wird oder
eine Einweisung in eine psychiatri-
sche Klinik oder eine andere geeig-
nete Einrichtung erfolgt.

° In anderen heiklen Situationen (z.B.
nach der Riickkehr aus dem psychia-
trischen Notfall nach einem Suizid-
versuch, nach schwerem selbstver-
letzendem Verhalten oder bei
gewissen asylsuchenden Personen,
nachdem ein negativer Entscheid im
Asylverfahren mitgeteilt wurde)':
haben sie sicherzustellen, dass die

asylsuchende Person von (einzelnen)
Mitarbeitenden der Betreuungs-
oder Sicherheitsunternehmen nah
begleitet werden.

e Die Leitungspersonen haben mit be-
troffenen Mitarbeitenden nach Sui-
ziden, Suizidversuchen und Selbst-
verletzungen von asylsuchenden
Personen eine Nachbesprechung
durchzufiihren (was lief gut, was
konnte verbessert werden, aber
auch: wie mit der Belastung umge-
hen?).

e  Die Betreuungs- und Sicherheitsun-
ternehmen und das SEM haben fiir
Mitarbeitende Unterstiitzungsmog-
lichkeiten nach belastenden Situati-
onen vorzusehen (insbesondere
nach Interventionen bei Suizidversu-
chen und Suiziden).

e In einem ersten Schritt miissen
Leitungspersonen der Betreuungs-
unternehmen inklusive des Ge-
sundheitsdienstes, der Sicherheits-
unternehmen und des SEM und
danach alle Mitarbeitenden mit ge-
eigneten Massnahmen fiir die The-
men Suizid, Suizidversuche, Suizid-
pravention und Selbstverletzungen
bei asylsuchenden Personen sensibi-
lisiert werden.

Gute Beispiele

318. Bei ihren Besuchen stiess die Kommission auf

einige gute Beispiele im Bereich Suizidpra-
vention, Suizidversuche und Selbstverletzun-
gen'™4:

e  Fragen zur psychischen Gesundheit
sind Teil der medizinischen Erstkonsul-
tation (MEK) durch das Pflegefachper-

192
193

194

Unisanté/CHUYV, Rapport du consortium de recherche Unisanté, S. 50-52.
Die Mitteilung des Entscheides des SEM erfolgt in der Regel Uber die Rechtsvertretung (Information Giber Entscheidentwurf). Siehe

auch Rz. 318.

Dies ist auch ein gutes Beispiel zur Gewaltpravention. Siehe Rz. 193.
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319.

320.

321.

sonal in den BAZ mit Verfahrensfunk-
tion.

e  Selbstinitiativen von asylsuchenden
Personen wurden ermoglicht bzw. un-
terstutzt (Sport machen, Sprachen ler-
nen, Zimmer wohnlicher gestalten,
soziale Kontakte ausserhalb des BAZ
pflegen, etc.).

Sucht, Abhdngigkeitserkrankungen

Zahlreiche Mitarbeitende und einige asylsu-
chende Personen berichteten der Kommis-
sion, dass gewalttatiges oder selbstverletzen-
des Verhalten von asylsuchenden Personen
oft in Verbindung mit Suchterkrankungen
stehe. Dabei geht es typischerweise um Ab-
hangigkeiten von Alkohol, Medikamenten
(hauptsachlich Pregabalin)'®> oder Substan-
zen nach Betdubungsmittelgesetz (BetmG),
insbesondere Cannabis, Kokain oder Heroin.
In verschiedenen Fallen von Gewalt und
Selbstverletzungen gibt es Hinweise, dass
Suchterkrankungen eine Rolle spielten.®

Suchterkrankungen und der Umgang mit ih-
nen seitens der verschiedenen Mitarbeiten-
den im BAZ (Betreuung inklusive Gesundheit,
Sicherheit, SEM) sind auch relevant fir die
Gewalt- und Suizidpravention sowie fir die
Haufigkeit von selbstverletzendem Verhalten.
Daflr bestand vor allem bei Leitungsperso-
nen des SEM und Mitarbeitenden der Ge-
sundheitsdienste ein hohes Bewusstsein.

Das Betaubungsmittelgesetz verlangt von
den zustandigen Behdrden in vier Bereichen

322.

323.

Massnahmen (sogenanntes Vier-Saulen-Prin-
zip): (1) Pravention, (2) Therapie und Wieder-
eingliederung, (3) Schadensminderung und
Uberlebenshilfe, (4) Kontrolle und Repressi-
On_197

Die Kommission beobachtete in der Praxis
verschiedene Massnahmen, die den beiden
Saulen Schadensminderung und Uberlebens-
hilfe (dritte Saule) sowie Kontrolle und Re-
pression (vierte Saule) zugeordnet werden
konnen. Aktivitaten in den Bereichen Praven-
tion (erste Saule) oder Therapie und Wieder-
eingliederung (zweite Saule) waren dagegen
in den BAZ kaum oder nicht sichtbar. Vor al-
lem Entzugstherapien seien aufgrund der
kurzen Aufenthaltsdauer im BAZ von maxi-
mal 140 Tagen nicht moglich, so die Erkla-
rung von mehreren Mitarbeitenden, mit de-
nen die Kommission Gesprache flhrte.

Bei der Arbeit der Sicherheitsmitarbeitenden
lag der Fokus auf der Repression. Bei Durch-
suchungen von asylsuchenden Personen bei
jedem Eintritt ins BAZ beschlagnahmten die
Sicherheitsmitarbeitenden regelmassig Alko-
hol, im BAZ nicht zugelassene Medikamente
und Substanzen nach Betaubungsmittelge-
setz. In letzteren Fallen informierten die Si-
cherheitsmitarbeitenden die Polizei. Bei Zim-
merkontrollen oder aufgrund von Hinweisen
beschlagnahmten Sicherheitsmitarbeitende
unter anderem Cannabis, bestimmte Medi-
kamente oder Spritzen in Spinden und infor-
mierten die Polizei.

195

196
197

Pregabalin und seine generischen Aquivalente gehéren zur Familie der Gabapentinoiden. Es ist ein Medikament, das zur
Behandlung von neuropathischen Schmerzen, Epilepsie und generalisierten Angststdrungen eingesetzt wird. Es wird manchmal
auch «off-label» zur Behandlung von chronischen Rickenschmerzen oder radikuldren Schmerzen eingesetzt. Der missbrauchliche
Gebrauch von Pregabalin ist seit 2009 in Europa dokumentiert. Pregabalin hat euphorisierende Eigenschaften, wirkt entspannend
und enthemmend, insbesondere wenn es in hohen Dosen und/oder in Kombination mit anderen Substanzen konsumiert wird, die
die Wirkung potenzieren (Opiate, Alkohol, Benzodiazepine). Ein bermassiger Gebrauch kann zu kérperlicher Abhéngigkeit

fuhren. Siehe Eurotox, Usage et mésusage de prégabaline.
Siehe Rz. 189.
Art. 1a BetmG (Vier-Saulen-Prinzip).
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324. Die Mitarbeitenden des Gesundheitsdienstes

325.

326.

legten dagegen den Fokus auf Schadensmin-
derung, insbesondere durch Substitution
(v.a. Abgabe von Methadon bei externer
Stelle bei Heroinabhangigkeit). Bei Abhan-
gigkeit von bestimmten Medikamenten setz-
ten mehrere BAZ auf einen Abgabeverzicht
oder Substitution. Dabei ging es vor allem um
Pregabalin.

Das SEM hat zusammen mit Partnerarztinnen
und -arzten fir die Asylregion Tessin und
Zentralschweiz Empfehlungen zur Verschrei-
bungspraxis bei Suchterkrankungen asylsu-
chender Personen in den BAZ verfasst.®®
Diese sehen unter anderem vor, dass eine
Substitutionstherapie (z.B. mit Methadon,
Morphin und Buprenorphin) grundsatzlich
dann indiziert ist, wenn eine medizinische
Dokumentation vorliegt oder wenn die Urin-
probe positiv ausfallt. Ein Entzug sei in einem
BAZ nicht moglich, aber es wiirde ein restrik-
tiver Umgang mit psychoaktiven Substanzen
angestrebt. Bei Pregabalin (und einigen wei-
teren Medikamenten) ist keine arztliche Ver-
ordnung wahrend dem Aufenthalt im BAZ
vorgesehen.' Rivotril soll bei nachgewiese-
ner Abhangigkeit (Urinprobe) verschrieben
werden.

Die Auswirkungen des Abgabeverzichts von
bestimmten Medikamenten, insbesondere
Pregabalin, in einigen BAZ wurden von den
Mitarbeitenden unterschiedlich eingeschatzt.
Einige fUhrten aus, dass dies zu mehr Klarheit
und weniger Diskussionen gefiihrt habe. Die
Abgabe und den Konsum dieser Medika-
mente sehen sie als Ursache fur Gewalt im
BAZ. Andere Mitarbeitende sagten, dass

327.

328.

329.

durch den Abgabeverzicht das Gewaltpoten-
zial bei den Betroffenen nicht abnehmen
wirde. Bei Abhangigkeit wirden sie sich die
Medikamente sonst wo beschaffen. Gemass
erhaltenen Informationen sollen die Vorga-
ben der Asylregion Tessin und Zentralschweiz
in Zukunft in allen BAZ umgesetzt werden.

Eine Abstimmung der repressiven und der
schadensmindernden Massnahmen fand je-
doch nicht statt. Fir eine koordinierte Arbeit
zwischen Mitarbeitenden der Sicherheits-
und der Gesundheitsdienste fehlte es an
einem gemeinsamen definierten Ziel zum
Umgang mit Suchterkrankungen bei asylsu-
chenden Personen im BAZ.

Bei einem Abgabeverzicht ist nach Einschat-
zung der Kommission darauf zu achten, dass
bei Abhangigkeiten von Medikamenten, ins-
besondere auch von Pregabalin, diese nicht
sofort abgesetzt, sondern ausgeschlichen
oder mit geeigneten Medikamenten substi-
tuiert werden. Sonst besteht aufgrund von
Entzugserscheinungen ein Risiko von gewalt-
tatigem Verhalten.

Die Kommission fordert das SEM und die an-
deren involvierten Behdrden sowie die Be-
treuungs- und Sicherheitsunternehmen auf,
das Thema Suchterkrankungen von asylsu-
chenden Personen in den BAZ zusammen-
hangend zu denken: Menschen, die im BAZ
an Suchterkrankungen leiden, werden spater
auch als anerkannte Fllichtlinge, als Personen
mit vorlaufiger Aufnahme, mit Schutzstatus
S oder als Weggewiesene in Ausschaffungs-
haft oder in einem Rickkehrzentrum weiter-
hin an diesen Erkrankungen leiden.2%

198
199
200

SEM, Empfehlungen Verschreibungspraxis Abhangigkeitserkrankungen.

Ausser bei vorliegender Dokumentation der Indikation fir neuropathische Schmerzen.

Die Kommission hat bei einigen Personen im Justizvollzug (die teilweise friher als asylsuchende Personen in der Schweiz waren),
die gleiche Problematik angetroffen. Auch ist der Anteil der asylsuchenden Personen im BAZ, die in der Schweiz leben werden,

vergleichsweise hoch (die Schutzquote lag im Jahr 2021 bei 60.7 Prozent und im Jahr 2020 bei 61.8 Prozent). Deshalb sollten

Suchterkrankungen mdglichst friih angegangen und mit passenden Massnahmen behandelt werden.
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330. Die Kommission empfiehlt dem SEM, in

Zusammenarbeit mit Fachstellen oder
Fachpersonen weitere Massnahmen im
Bereich Sucht und Abhangigkeitserkran-
kungen im BAZ zu priifen. Dabei geht es
insbesondere um Schadensminderung bei
betroffenen asylsuchenden Personen so-
wie darum, das Risiko von Gewalt gegen-
liber anderen asylsuchenden Personen
(und Mitarbeitenden) zu reduzieren.

333.

Ruckkehr von einigen Minuten). Die Diszipli-
narmassnahmen werden zudem uneinheit-
lich umgesetzt.

In einigen BAZ ordneten Sicherheitsmitarbei-
tende gegeniber asylsuchenden Personen
Time-outs an: Sie mussten das BAZ fir einige
Zeit verlassen. Oft ging es um verbal ausfalli-
ges und aggressives Verhalten von stark alko-
holisierten Personen. In mindestens einem
BAZ29" ordnete das Sicherheitspersonal bei

331. In einem ersten Schritt sollen das SEM so- alkoholisierten asylsuchenden Personen ge-
wie die Betreuungs- und Sicherheitsun- stUtzt auf einen Alkoholtest ein Time-out an.
ternehmen Leitungspersonen und Mitar- Die Dauer des Time-outs wurde je nach Pro-
beitende der Gesundheitsdienste und in millegehalt festgelegt.?®? Es war flr die Dele-
einem nachsten Schritt alle Mitarbeiten- gationen nicht immer klar, ob die Sicherheits-
den zum Thema Sucht, zum Umgang mit mitarbeitenden diese Massnahme als formelle
Abhangigkeitserkrankungen und zur Ver- Disziplinarmassnahme (Hausverbot) betrach-
bindung mit der Gewalt- und Suizidpra- teten. Ebenfalls unklar blieb, welches Fehlver-
vention sensibilisieren. Langerfristig halten zu einem Time-out fUhrte und fir wie
muss bei allen Mitarbeitenden ein ge- lange. In einem Rapport steht beispielsweise,
meinsames Verstandnis fiir das Thema dass die asylsuchende Person aufgrund ihres
und ein besser aufeinander abgestimm- stark alkoholisierten Zustandes und wegen
tes Vorgehen entstehen. der winterlichen Temperaturen nur fir eine

Stunde und mit Winterkleidern nach draussen

F. Disziplinarmassnahmen geschickt wurde.

332. Zahlreiche Mitarbeitende des SEM, der Be- 334. Die Kommission begrusst, dass das SEM ge-
treuungs- und der Sicherheitsunternehmen genwartig das Disziplinarsystem Uberarbei-
stellen die Effektivitat des bestehenden Diszi- tet. Der Fokus sollte auf die Sanktionierung
plinarsystems in Frage. Es sei ein hoher admi- von schwerwiegendem Fehlverhalten gelegt
nistrativer Aufwand damit verbunden, gleich- werden, welches das Zusammenleben im
zeitig bliebe es gegentber asylsuchenden BAZ stark stort und die Sicherheit der asylsu-
Personen mit schwerwiegendem und wieder- chenden Personen sowie Mitarbeitenden be-
holtem Fehlverhalten oft ohne Wirkung. trifft.

Beim Entzug des Taschengeldes kann es am

Tag der (verweigerten) Auszahlung zu Kon- G, Verpflegung, Lebensmittel

flikten kommen. Gleichzeitig werden zumin-

dest in einigen BAZ zahlreiche asylsuchende a. Zubereitung im BAZ oder Catering
Person flr vergleichsweise geringes Fehlver-  335. In den BAZ, in denen Kochinnen und Kdche
halten sanktioniert (insbesondere verspatete zusammen mit asylsuchenden Personen vor

201 BAZ Allschwil.

202

Die betroffenen Personen waren gemass erhaltenen Informationen jeweils noch gut ansprechbar. Je hdher der Promillewert, desto
langer war das angeordnete Time-out. Falls das Time-out in die Schlafenszeit fiel, Gbernachtete die Person in einem Raum bei der
Loge (statt im angestammten Schlafraum im BAZ) oder in einer Zivilschutzanlage (BAZ Allschwil).
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336.

337.

338.

Ort die Hauptmahlzeiten zubereiteten,2°3 war
die Qualitat des Essens kein Thema, oder die
asylsuchenden Personen ausserten sich zu-
frieden Uber die Verpflegung. Die Kommis-
sion begrUsst deshalb, dass das SEM in immer
mehr BAZ dieses Modell umsetzt.

In den BAZ, in denen ein Caterer fertige
Mahlzeiten zum Aufwarmen lieferte, war die
Qualitat des Essens haufiger Grund fur Be-
schwerden.?®* Im BAZ Giffers und im BAZ
Brugg kam es zu Aufruhr und einem Essens-
streik.?%> Die Qualitat des Essens hat eine di-
rekte Auswirkung auf die Atmosphare und
damit auf die Sicherheit im BAZ. Gleichzeitig
ist sie etwas, worauf das SEM und die Betreu-
ungsunternehmen vergleichsweise einfach
Einfluss nehmen kénnen. Die Kommission er-
innert daran, dass asylsuchende Personen die
schlechte Qualitat des Essens nicht durch ei-
gene Lebensmittel ausgleichen koénnen, da
sie nur sehr beschrankt Lebensmittel ins BAZ
bringen dirfen und keine Kochmaoglichkei-
ten haben.20®

Der Kommission ist aufgefallen, dass es in
verschieden BAZ keine speziellen Mahlzeiten
fur Kleinkinder gibt. Zahlreiche Eltern in meh-
reren BAZ erwahnten, dass sie Schwierigkei-
ten hatten, ihre Kinder zu vollwertig und ge-
sund zu ernahren, da diese die Mahlzeiten
der Caterer verweigerten oder kaum davon
essen wdarden.

Die Kommission empfiehlt dem SEM und
den Betreuungsunternehmen, asylsu-
chenden Eltern zu erlauben, eigene Le-

b.

bensmittel fiir die Erndhrung ihrer Kinder
in das BAZ zu bringen, und dafiir Aufbe-
wahrungsmoglichkeiten zur Verfligung
zu stellen.

Gutes Beispiel

° Im BAZ Allschwil, wo bis zu 150 Per-
sonen wohnen, kochten die asylsu-
chenden Personen selber. In diesem
BAZ (sowie im BAZ Basel vor dem Um-
bau in den Neubau am gleichen
Standort) standen fur die selbst einge-
kauften Lebensmittel abschliessbare
Schliessfacher im Gang und in einem
Kdhlraum zur Verfligung. Aus Sicht
der Kommission handelt es sich hier
um eine gute Praxis, die in einem stark
fremdbestimmten Umfeld die Selbst-
wirksamkeit der asylsuchenden Perso-
nen starkt, ihnen gleichzeitig eine Be-
schaftigung gibt (Mahlzeiten planen,
Lebensmittel einkaufen, Essen ko-
chen) sowie die Gemeinschaft fordern
kann (einige asylsuchende Personen
luden andere asylsuchende Personen
zum Essen ein).

206

BAZ Altstatten, BAZ Basel (wahrend Kurzbesuch April 2022, Neubau), BAZ Embrach, BAZ Glaubenberg.

Besonders auffallig waren zudem die zahlreichen Reklamationen im BAZ Zirich und im BAZ Balerna, die asylsuchenden Personen
an die Kommission richteten. Im BAZ Balerna verweigerten gemass einem Rapport etwa 40 asylsuchende Personen das Abendessen.
Die Kommission kann die schlechte Qualitat des Essens in den beiden BAZ an den jeweiligen Besuchstagen bestatigen.

Einige asylsuchende Personen im BAZ Giffers weigerten sich, etwas zu essen, was sie als «<Hundefutter» bezeichneten. Die Polizei
intervenierte, auch mit Hunden. Die Polizei flihrte die asylsuchenden Personen ab, die als Anstifter identifiziert wurden. Um die
Lage zu beruhigen, beschloss die BAZ-Leitung, den anderen asylsuchenden Personen gleich im Anschluss an die Intervention etwas

anderes zu essen zu geben.
Siehe Rz. 287 ff.
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Anhang 1: Ubersicht besuchte Bundesasylzentren (BAZ)

339. Die Kommission besuchte 2021 und 2022

10

11

12

13

14

15

16

17

folgende Zentren:

03.02.21
16.02.21

17.03.21

26.-27.04.21

07.-08.06.21
24.-25.08.21
19.10.21
23.11.21
30.11.21
09.-10.02.22
24.-25.02.22
06.04.22

27.04.22

05.-06.07.22

12.09.22
22.09.22

04.10.22

Glaubenberg (52)

Giffers (FR)

Vallorbe (VD)

Basel (BS)
Reinach (BL)

Altstatten (SG)
Boudry (NE)
Sulgen (TG)
Embrach (ZH)
Les Verrieres (NE)
Bern (BE)

Zurich (ZH)

Basel (BS)

ZUrich (ZH)

Chiasso (TI)

Balerna (TI) (Pasture)

Allschwil (BL)
Flumenthal (SO)

Brugg (AG)

temporar, oV
oV

oV

mV

temporar, oV
mV

mV
temporar, oV
oV

BesoZ

mV

mV

mV

mV

mV

temporar oV
temporar, oV
oV

temporar, oV

Kapazitat
31.12.21 31.12.22
340 640
250 300
250 280
350 586
50 -
340 340
480 684
120 70
360 360
20 10
350 500
360 536
350 586
360 536
134 144
220 278
150 150
250 300
230 440
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Anhang 2: Menschen- und grundrechtliche Vorgaben
fur die Unterbringung und Betreuung von unbegleiteten
asylsuchenden Jugendlichen

340. Die menschen- und grundrechtlichen Vorga- 343. Gemass Art. 3 Abs. 1 der UNO-Kinderrechts-

ben fur die Unterbringung und Betreuung konvention ist das Ubergeordnete Kinds-

von unbegleiteten??” asylsuchenden Jugendli- interesse?'? bei allen Massnahmen, die Kinder

chen sind vielfaltig. Im Folgenden werden nur betreffen, zu berlicksichtigen.?’? Diese An-

die fur diesen Bericht relevanten aufgefihrt. weisung beschrankt sich nicht darauf, eine

Verletzung der Konvention zu verhindern,

a. Allgemein sondern verpflichtet dazu, die tatsachlichen

341. Unbegleitete asylsuchende Jugendliche kon- und rechtlichen Interessen des Kindes in der

nen sich auf die in der UNO-Kinderrechtskon- konkreten Situation bestmoglich zu wahren.

vention verankerten Rechte berufen. Als Kinder Der Begriff ist im internationalen Recht nicht

gelten nach dieser Konvention alle Menschen, definiert, sondern hangt vom religidsen, kul-

die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet ha- turellen und politischen Kontext ab.2'* Er um-

ben.2%¢ Die Rechte stehen allen Kindern unab- fasst den Schutz der physischen, psychischen

hangig von ihrer Staatsangehdrigkeit oder ih- und sexuellen Integritat des Kindes sowie die

rem Aufenthaltsstatus zu (ausser die Konvention Forderung seiner Entwicklung, wobei seine

legt ausdrlicklich etwas anderes fest).20 Neigungen, Fahigkeiten und Bedurfnisse zu

berticksichtigen sind.2'> Erganzt wird dieser

342. Unbegleitete (asylsuchende) Kinder befinden Grundsatz durch das in Art. 12 der UNO-Kin-

sich nach Einschatzung des UNO-Kinder- derrechtskonvention verankerte Recht von

rechtsausschusses in einer besonders vulner- Kindern, in allen Angelegenheiten und Ver-

ablen Situation.2'® Sie sind ohne den Schutz fahren, die sie betreffen, angehort und ernst
ihrer Eltern?'" ausserhalb der vertrauten Um- genommen zu werden .21

gebung ihres Herkunftslandes und ohne ge-
sicherten rechtlichen Status unterwegs. 344. Gemass Bundesgericht gilt das Ubergeord-

Gleichzeitig befinden sie sich in einem Alter, nete Kindsinteresse?'” in der Schweiz im um-
in dem sich der Kérper, die Psyche und Per- fassenden Sinn, sodass «namentlich eine al-
sonlichkeit sowie die sozialen und kognitiven tersgerechte  Entfaltungsmaoglichkeit des
Fahigkeiten stark entwickeln. Kindes in geistig-psychischer, korperlicher

207

208

209

210

212

213

214

216
217

Als unbegleitet gilt eine minderjahrige Person, wenn sie ohne die Obhut eines Elternteils oder einer sorgeberechtigten Person in
die Schweiz einreist. Sie gilt auch als unbegleitet, wenn sie volljahrige Geschwister in der Schweiz hat, da diese gesetzlich nicht
Uber das elterliche Sorgerecht verfligen. Siehe SEM, Handbuch Asyl und Rickkehr, Art. C9, 5.

Art. 1 UNO-KRK. Nach dieser Definition gelten alle Menschen unter 18 Jahren und damit auch Jugendliche als Kinder. Wenn im
Folgenden von Kindern die Rede ist, sind Jugendliche immer mitgemeint, es sei denn, Jugendliche werden separat erwéhnt.
CRC/GC/2005/6, Ziff. 12.

CRC/GC/2005/6, Ziff. 1; siehe auch SODK, Empfehlungen unbegleitete Kinder und Jugendliche, S. 6

Oder eines Elternteils oder sonst einer sorgeberechtigten erwachsenen Person, die diese Rolle tatsachlich und rechtlich wahrnehmen
kann.

Zur Kritik des Kinderrechtsausschusses an der Terminologie Kindeswohl (statt Gbergeordnetes Kindsinteresse) siehe CRC/C/CHE/
CO/5-6, Ziff. 19: «The Committee remains concerned that the term <the good of the child> [Kindeswohl] in the Constitution does
not correspond to the principle of the best interest of the child [Ubergeordnetes Kindsinteresse] enshrined in the Convention
[UNO-Kinderrechtskonvention], and has contributed to the insufficient implementation of the principle of the best interests of
the child in decisions affecting children.» Vgl. Bundesrat, Stellungnahme Interpellation 19.3184.

«Bei allen Massnahmen, die Kinder betreffen, (...), ist das ibergeordnete Kindsinteresse (in Englisch best interest of the child) ein
Gesichtspunkt, der vorrangig zu berucksichtigen ist», siehe Art. 3 Abs. 1 UNO-KRK, siehe auch Art. 11 Abs. 1 UNO-Pakt I, wonach
jedem Menschen ein angemessener Lebensstandard garantiert werden muss; Art. 11 Abs. 1 BV, Kinder und Jugendliche haben
einen Anspruch auf besonderen Schutz ihrer Unversehrtheit und auf Férderung ihrer Entwicklung.

Auslanderrecht, 2022, S. 1498.

Auslanderrecht, 2022, S. 1498.

Art. 12 Abs. 1 UNO-KRK.

Auslanderrecht, 2022, S. 1498.
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und sozialer Hinsicht»2'® angestrebt werden 347. Der UNO-Kinderrechtsausschuss halt fest,

muss und «in Beachtung aller konkreten Um- dass in der Jugend die geschlechtsspezifi-
stande nach der fir das Kind bestmdglichen schen Verschiedenheiten deutlicher werden.
Losung zu suchen ist» .21 Wahrend dieser Zeit verstarken sich auch he-
rabsetzende Ungleichbehandlungen und Ste-
345. Fir das SEM sowie die Betreuungs- und die reotypisierungen gegenuber weiblichen Ju-
Sicherheitsunternehmen ergeben sich ent- gendlichen. Sie sind einem erhéhten Risiko
sprechende Verpflichtungen. Das SEM als von geschlechtsspezifischer korperlicher und
staatlicher Akteur ist daflr verantwortlich, sexualisierter Gewalt ausgesetzt.??3

dass die privaten Akteurinnen und Akteure
bei der Erflllung ihrer Betreuungs- und Si- 348. Der UNO-Kinderrechtsausschuss betont des-

cherheitsaufgaben die Menschenrechte der halb, dass die Staaten in Massnahmen zur

Jugendlichen ohne Diskriminierung achten, Forderung der Selbstbestimmung von Mad-

schiitzen und erfillen.?2° chen und damit auch von weiblichen Jugend-

lichen investieren mussen. Geschlechterste-

b. Weibliche unbegleitete asylsuchende reotypen und der direkten und indirekten

Jugendliche Diskriminierung von Madchen inklusive weib-

346. Art. 2 der UNO-Kinderrechtskonvention ver- licher Jugendlicher haben die Staaten entge-
ankert das Diskriminierungsverbot, das laut genzuwirken .

dem UNO-Kinderrechtsausschuss als «Grund-
satzbestimmung von grundlegender Bedeu- 349. Verschiedene Menschenrechtskonventionen,

tung» gilt und bei der Umsetzung in inner- die die Schweiz ratifiziert hat, verpflichten die
staatliches Recht zwingend beachtet werden Vertragsstaaten, alle Menschen und ins-
muss.??" Ausserdem beinhaltet die UNO-Kin- besondere Frauen und Madchen vor sexuali-
derrechtskonvention das Recht auf eine ge- sierter Gewalt und Ausbeutung zu schit-
schlechtsspezifische und adaquate Gesund- zen.225 226 227 Dazu gehdrt der Schutz vor
heitsversorgung.??? Vergewaltigung, sexueller Nétigung, sexuel-

len Belastigungen, hauslicher Gewalt, Men-
schenhandel und Zwangsprostitution. Die

218
219
220

226

227

BGE 129 111 250 E. 3.4.2, S. 255.

BGE 129 1ll 250 E. 3.4.2, S. 255; CRC/C/GC/14.

CRC/GC/2003/5, Ziff. 44: «Le Comité souligne que le fait de confier au secteur privé le soin de fournir des services, de diriger des
établissements, etc., n"enléve rien a I'obligation qu’a I'Etat de veiller & ce que tous les enfants relevant de sa juridiction bénéficient
de la pleine reconnaissance et du plein exercice de I'ensemble des droits reconnus dans la Convention (par. 1 de I'article 2 et par.
2 de l'article 3). (...)»

CRC/GC/2003/5, Ziff. 44.

CRC/C/GC/15, lit. B.

CRCU/C/GC/20, Ziff. 27.

CRC/C/GC/20, Ziff. 28.

Insbesondere UNO-Pakt 1l, UNO-Pakt |, UNO-Frauenrechtskonvention, EMRK, Istanbul-Konvention, Palermo-Protokoll,
Ubereinkommen zur Bekdmpfung des Menschenhandels.

Siehe als ein Beispiel von vielen EGMR, Opuz gegen Turkei, Nr. 33401/02, Rz. 159 (deutsche Ubersetzung: NKVF): Der Europaische
Gerichtshof flir Menschenrechte «(...) weist (...) darauf hin, dass die Verpflichtung der Hohen Vertragsparteien nach Art. 1 der
Konvention, allen ihrer Hoheitsgewalt unterstehenden Personen die in der Konvention festgelegten Rechte und Freiheiten zu
gewahrleisten, in Verbindung mit Art. 3 [EMRK - Verbot von Folter und unmenschlicher Behandlung] die Staaten verpflichtet,
Massnahmen zu ergreifen, die sicherstellen sollen, dass Personen, die ihrer Hoheitsgewalt unterstehen, nicht der Folter oder
unmenschlicher oder erniedrigender Behandlung oder Strafe unterworfen werden, einschliesslich solcher Misshandlungen, die
von Privatpersonen ausgeubt werden».

Fir Details zu den menschen- und landesrechtlichen Grundlagen und zur Rechtsprechung der internationalen Menschenrechtsorgane
und des Bundesgerichts sieche SKMR, Analyse der Situation von Fliichtlingsfrauen, S. 30-47.
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350.

Menschenrechtsabkommen verpflichten die
Staaten namentlich zum Erlass von Strafbe-
stimmungen, zu einer unabhangigen und ef-
fektiven Strafverfolgung, zu einer fairen
Strafjustiz und zum Vollzug von Strafen. Zum
Schutz von Frauen und Madchen vor sexua-
lisierter Gewalt und Ausbeutung gehért auch
der Opferschutz. Dabei geht es sowohl da-
rum, bereits erlebte sexualisierte Gewalt so
weit moglich wiedergutzumachen, als auch
zuklnftige sexualisierte Gewalt zu verhin-
dern. Zu den Opferschutzmassnahmen geho-
ren soziale, psychologische und rechtliche
Beratung und Unterstlitzung, eine adaquate
medizinische (somatische und psychiatrische)
Versorgung, die Unterbringung in einer si-
cheren Unterkunft oder Kontakt- und Nahe-
rungsverbote. Schliesslich sind die Behérden
verpflichtet, Betroffene von sexualisierter Ge-
walt Uberhaupt erst einmal zu identifizie-
ren_228

Art. 60 Abs. 3 der Istanbul-Konvention ver-
pflichtet die Vertragsstaaten unter anderem
dazu, bei der Unterbringung von asylsuchen-
den Frauen und Madchen Massnahmen zu
treffen, um sie vor sexualisierter Gewalt zu
schitzen. In seinem Kommentar??® zur Istan-
bul-Konvention flhrt der Europarat verschie-
dene Massnahmen flr einen effektiven
Schutz von Frauen und Madchen vor Gewalt
in Gruppenunterkinften auf:

° die Identifizierung von Betroffenen von
Gewalt;

e getrennte Unterklnfte fir allein rei-
sende Manner und Frauen;

e  getrennte Sanitaranlagen oder zumin-
dest unterschiedliche Zeiten fir die Be-
nutzung durch Manner und Frauen,

351.

352.

wobei die Zeiten Uberwacht werden
mussen;

. Raume, die von ihren Bewohnenden
verschlossen werden kdnnen;

e angemessene Beleuchtung im gesam-
ten Empfangszentrum;

e Schutz und Sicherheit durch Personal,
einschliesslich weibliches Personal, das
fur die geschlechtsspezifischen Bedurf-
nisse der Bewohnenden geschult ist;

e Schulungen fur das Personal der Auf-
nahmezentren;

e  einen Verhaltenskodex, der auch fir
private Dienstleistende gilt;

e  formale Bestimmungen fur Intervention
und Schutz vor geschlechtsspezifischer
Gewalt;

o Bereitstellung von Informationen fir
Frauen und Madchen tber geschlechts-
spezifische Gewalt und verfligbare Be-
ratungs- und Unterstitzungsangebote.

Schutz vor Gewalt

Unbegleitete asylsuchende Jugendliche sind
besonders gefahrdet, Gewalt zu erleben, ins-
besondere sexualisierte Gewalt und Ausbeu-
tung.??® Der UNO-Kinderrechtsausschuss
weist darauf hin, dass oft ein Zusammenhang
zwischen der Situation von unbegleiteten
Kindern und Menschenhandel besteht. 3"

Art. 6 der UNO-Kinderrechtskonvention ver-
pflichtet die Vertragsstaaten dazu, Kinder vor
Gewalt zu schitzen, insbesondere vor sexu-
alisierter Ausbeutung und speziell wenn dies
im Rahmen von organisierter Kriminalitat ge-
schieht.?32 Die Vertragsstaaten mussen ge-
mass Art. 19 Abs. 1 der UNO-Kinderrechts-
konvention alle geeigneten Massnahmen
treffen, um Kinder «vor jeder Form korperli-

228
229
230

232

Art. 10 Ubereinkommen zur Bekdmpfung des Menschenhandels.
Explanatory Report combating violence against women and domestic violence, Ziff. 314 (deutsche Ubersetzung: NKVF).

CRC/GC/2005/6, Ziff. 3; CMW/C/GC/4-CRC/C/GC/23, Ziff. 39.
CRC/GC/2005/6, Ziff. 23.
CRC/GC/2005/6, Ziff. 23.
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353.

354.

355.

cher oder geistiger Gewaltanwendung, Scha-
denszufligung oder Misshandlung, vor Ver-
wahrlosung oder Vernachlassigung, vor
schlechter Behandlung oder Ausbeutung ein-
schliesslich des sexuellen Missbrauchs zu
schiitzen». Dazu gehoren unter anderem So-
zialprogramme, Massnahmen zur Aufde-
ckung, Untersuchung und Nachbetreuung
sowie das Einschreiten der Gerichte.?3

Der EGMR und der UNO-Kinderrechtsaus-
schuss konkretisieren das Recht von Kindern
auf Schutz vor unmenschlicher und erniedri-
gender Behandlung?** und insbesondere vor
sexualisierter Gewalt.23

DarUber hinaus empfiehlt der UNO-Kinder-
rechtsausschuss den Vertragsstaaten, sichere,
gut bekannt gemachte, vertrauliche und ein-
fach zugangliche Unterstitzungsmechanis-
men flr Kinder, ihre Vertreter und andere
Personen zu entwickeln, damit Gewalt gegen
Kinder gemeldet werden kann.z¢ Der Aus-
schuss empfiehlt der Schweiz ausdricklich, in
den BAZ ein vertrauliches und kinderfreund-
liches Meldesystem einzurichten.3’

Zur Einrichtung solcher Meldemechanismen
gehoren gemass UNO-Kinderrechtsaus-
schuss:?3®

° die Bereitstellung von Informationen,
um die Einreichung von Beschwerden
zu erleichtern;

e die Schulung und laufende Unterstit-
zung des Personals fur die Entgegen-
nahme und Weiterleitung der Uber die

356.

357.

Meldesysteme eingehenden Informati-
onen;

o die Koordination und Zusammenarbeit
der Meldestellen mit Fachstellen im Be-
reich Gesundheit und soziale Unterstit-
zung;

o Fachkrafte, die direkt mit Kindern arbei-
ten, sollten verpflichtet sein, Verdachts-
falle oder Risiken von Gewalt zu mel-
den;

e Wenn Meldungen in gutem Glauben
gemacht werden, mussen Verfahren
vorhanden sein, die den Schutz der mel-
denden Fachkraft gewahrleisten.

Die Person, die die Meldung entgegennimmt,
hat Uber klare Anweisungen und Schulungen
zu verfligen, wann und wie sie die Angele-
genheit an die Stelle weiterleiten soll, die fr
die Koordinierung der Reaktion zustandig
ist.239

Gewalt gegen Kinder kann auch von anderen
Kindern ausgehen.?*® Dazu gehdren physi-
sche, psychische und sexualisierte Gewalt, oft
in Form von Mobbing. Solche Gewalt, die
haufig von Gruppen ausgelbt wird, hat oft
langerfristige schwerwiegende Auswirkun-
gen auf die Entwicklung des Kindes, seine
Bildung und soziale Integration.?*" Der
UNO-Kinderrechtsausschuss betont, dass,
auch wenn in solchen Situationen Kinder die
Akteure sind, die Rolle der erwachsenen Per-
sonen, die fur diese Kinder verantwortlich
sind, entscheidend ist. Die verantwortlichen
Erwachsenen sollen darauf achten, dass ihre
Massnahmen die Situation nicht verschlim-

233
234

236
237
238
239
240

Art. 19 Abs. 2 UNO-KRK.
Art. 7 UNO-Pakt Il, Art. 5 EMRK, UNO-Antifolterkonvention.

Siehe zum Beispiel EGMR, V. C. gegen Italien, Nr. 54227/14; EGMR, O'Keffe gegen Irland, Nr. 35810/09; EGMR, Z. und andere gegen
das Vereinigte Konigreich, Nr. 29392/95; CRC, V. A. gegen die Schweiz, CRC/C/85/D/56/2018.

CRC/C/GC/13, Ziff. 49.
CRC/C/CHE/CO/5-6, Ziff. 25(b).
CRC/C/GC/13, Ziff. 49.
CRC/C/GC/3, Ziff. 50.
CRC/C/GC/13, Ziff. 19.
CRC/C/GC/3, Ziff. 27.
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358.

359.

360.

mern und dass sie durch ihr Verhalten und
Vorgehen weiterer Gewalt vorbeugen.?#?

Schulunterricht

Art. 19 und 62 der Bundesverfassung statu-
ieren das Recht und die Pflicht fur alle Kinder,
am Grundschulunterricht teilzunehmen. Un-
begleitete asylsuchende Jugendliche mussen
Zugang zu einem gleichwertigen Schulunter-
richt haben und sind grundsatzlich in einer
Regelklasse zu unterrichten. Sie kénnen vor-
Ubergehend in einer Sonderklasse unterrich-
tet werden, bis sie sich die notwenigen
Kenntnisse  angeeignet haben.?*  Die
UNO-Kinderechtskonvention verpflichtet die
Vertragsstaaten, allen Kindern eine Schul-
und Berufsausbildung zu ermdglichen (Art.
28 und 29).

Unterbringung, Betreuung und Tages-
struktur

Die UNO-Kinderrechtskonvention enthalt das
Recht jedes Kindes auf einen seiner korperli-
chen, geistigen, seelischen, sittlichen und so-
zialen Entwicklung angemessenen Lebens-
standard?* und verlangt bei Bedurftigkeit
materielle Hilfs- und Unterstitzungspro-
gramme, insbesondere im Hinblick auf Er-
nahrung, Bekleidung und Wohnen.?#

Gemass Art. 11 der Bundesverfassung haben
Kinder und Jugendliche «Anspruch auf be-
sonderen Schutz ihrer Unversehrtheit und auf
Forderung ihrer Entwicklung». Neben den El-
tern und anderen Erziehungsberechtigten ver-
pflichtet die Bundesverfassung auch die Be-
horden, Kinder und Jugendliche zu schutzen.

361.

362.

363.

Gemass Art. 20 der UNO-Kinderrechtskon-
vention haben Kinder, die vorlbergehend
oder dauernd aus ihrer familiaren Umgebung
herausgelost werden, Anspruch auf beson-
deren Schutz und Beistand des Staates. Dies
gilt auch fir unbegleitete asylsuchende Ju-
gendliche.?#¢ Die Behorden sind in solchen Si-
tuationen verpflichtet, eine alternative, am
ubergeordneten Kindsinteresse ausgerich-
tete Unterbringung und Betreuung sicherzu-
stellen.?#” Die verantwortlichen Institutionen
mussen dabei «den von den zustandigen Be-
horden festgelegten Normen entsprechen,
insbesondere im Bereich der Sicherheit und
der Gesundheit sowie hinsichtlich der Zahl
und der fachlichen Eignung des Personals
und des Bestehens einer ausreichenden Auf-
sicht».248

Gemass den Richtlinien des UNHCR sollten
asylsuchende Kinder unabhangig von ihrem
Unterbringungsort laufend «unter der Auf-
sicht und Kontrolle fachlich qualifizierter Per-
sonen stehen, damit ihr korperliches und psy-
chosoziales Wohlbefinden sichergestellt

ity 249

Der UNO-Kinderrechtsausschuss betont zu-
dem eine Reihe von Punkten, die die Behor-
den bei der Unterbringung und Betreuung
von unbegleiteten Kindern beachten sol-
len:2%0

o Kindern sollte in der Regel nicht die Frei-
heit entzogen werden;

e ImEinklang mit dem Grundsatz der Ein-
heit der Familie sollten Geschwister

242
243
244

246
247
248
249
250

CRU/C/GC/3, Ziff. 27.
BGer 2C_892/2018, E.6.

Art. 27 Abs. 1 UNO-KRK.
Art. 27 Abs. 3 UNO-KRK. Siehe auch Art. 11 UNO-Pakt I.

CRC/GC/2005/6, Ziff. 39.

UNHCR, Richtlinien unbegleitete Minderjahrige, Ziff. 7.5.
CRC/GC/2005/6, Ziff. 40.

Art. 20, Abs. 2-3 UNO-KRK, Art. 22 UNO-KRK; CRC/GC/2005/6, Ziff. 39f.
Art. 3 Abs. 3 UNO-KRK.
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nicht voneinander getrennt werden,
sondern zusammenbleiben;

e  Ein Kind, das erwachsene Verwandte
hat, die mit ihm ankommen oder be-
reits im Asylland leben, sollte die M&g-
lichkeit haben, bei den Verwandten zu
bleiben, es sei denn, dies lauft dem
Wohl des Kindes zuwider;

e Unabhangig vom Betreuungssystem
hat eine regelmassige Beurteilung der
Situation des unbegleiteten Kindes
durch qualifizierte Personen zu erfol-
gen, um die physische und psychosozi-
ale Gesundheit des Kindes, den Schutz
vor hauslicher Gewalt und sexualisierter
Ausbeutung sowie den Zugang zur
Schule zu gewahrleisten;

e Die Kinder missen tber die fir sie ge-
troffenen Betreuungsmassnahmen in-
formiert werden, und ihre Einschatzun-
gen und ihre Uberlegungen mussen
dabei bertcksichtigt werden.

364. Art. 31 der UNO-Kinderrechtskonvention ver-

ankert ausserdem das Recht jedes Kindes auf
Ruhe und Freizeit, auf Spiel und altersge-
masse aktive Erholung sowie auf freie Teil-
nahme am kulturellen und kdnstlerischen Le-
ben. Der UNO-Kinderrechtsausschuss betont,
dass Spiel und Erholung elementar fir die
Gesundheit und das Wohlbefinden des Kin-
des sind.?*' Zur Verwirklichung dieses Rechts
gehoren etwa die Schaffung eines Umfelds,
in dem Kinder das Recht auf Ruhe, Freizeit,
Spiel und altersgemasse aktive Erholung aus-
leben kénnen und wo die Moglichkeit auf
ausreichenden Schlaf besteht.?’2 Das Alter

365.

der Kinder und die damit verbundenen Be-
dirfnisse sind bei der Verwirklichung dieses
Rechts zu berlcksichtigen.?>3> Die Vertrags-
saaten mussen sicherstellen, dass Einrichtun-
gen mit und fur Kinder, namentlich Asylun-
terklnfte, diesen Kindern Raume und
Maglichkeiten zur Verfligung stellen, um mit
Gleichaltrigen in der Gemeinschaft zusam-
menzukommen, zu spielen und an Spielen,
korperlicher Betatigung sowie am kulturellen
und kdinstlerischen Leben teilzunehmen.?>
Der UNO-Kinderrechtsausschuss betont in
Verbindung mit Art. 31 UNO-KRK, dass Akti-
vitaten wie Spiel, Sport, Musik, Malen, Poesie
oder Theater Fllichtlingskindern und Kindern,
die einen Verlust, Gewalt, Missbrauch oder
Ausbeutung erlebt haben, helfen kénnen,
Kontrolle tber ihr Leben zurtickzugewinnen.
Die Teilnahme an solchen Aktivitdten bietet
Kindern die Mdglichkeit, gemeinsame Erfah-
rungen zu machen, ihre Kreativitat zu entde-
cken sowie ein Gefuhl flr den eigenen Wert
sowie der Verbundenheit und Zugehorigkeit
zu entwickeln.?>> Um das Recht auf Ruhe und
Freizeit, auf Spiel und altersgemasse aktive
Erholung zu verwirklichen, mussen die
Vertragsstaaten die erforderlichen gesetzge-
berischen, administrativen, gerichtlichen, fi-
nanziellen, operativen und sonstigen Mass-
nahmen ergreifen.?°®

Bei der Verwirklichung der Rechte der
UNO-Kinderrechtskonvention sind die Ent-
wicklung und die zunehmenden Fahigkeiten
der Kinder zu bertcksichtigen.?>” Die Mass-
nahmen, um die Rechte von Jugendlichen
umzusetzen, unterscheiden sich erheblich

252
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254

256

257

CRU/C/GC/7, Ziff. 9.
CRC/C/IGC/17, Ziff. 9.
CRU/C/GC/7, Ziff. 9.
CRC/C/GC/17, Ziff. 51.
CRC/C/GC/7, Ziff. 53.
CRC/C/GC/17, Ziff. 54, lit. c.
CRU/C/GC/20, Ziff. 2.
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von den Massnahmen fir jingere Kinder, so
der UNO-Kinderrechtsausschuss.?*¢ Gemass
dem UNO-Kinderrechtsausschuss zeichnet
sich die Adoleszenz?* nicht nur durch wach-
sendende Moglichkeiten und Fahigkeiten,
Bestrebungen, Energie und Kreativitat aus:
Diese Lebensphase wird auch bestimmt
durch eine hohere Vulnerabilitat.26

366. Zu den Faktoren, die eine gesunde Entwick-
lung von Jugendlichen fordern, gehoren ge-
mass UNO-Kinderrechtsausschuss:

e Enge, vertrauensvolle und respektvolle
Beziehungen zu und Unterstltzung
durch die wichtigsten Erwachsenen in
ihrem Leben (Bezugspersonen);

e  Beteiligung an sie betreffenden Ent-
scheidungen, d.h. angehért und ernst
genommen zu werden;

e ein sicheres und gesundes lokales Um-
feld;

e Respektierung der Individualitat;

e Moglichkeiten zum Aufbau und zur
Pflege von Freundschaften.2¢’

367. Der UNO-Kinderechtsausschuss betont, dass

unabhangig vom Betreuungssystem eine re-
gelmassige Beurteilung der Situation des un-
begleiteten Kindes durch qualifizierte Perso-
nen erfolgen soll, um die physische und
psychosoziale Gesundheit des Kindes, den
Schutz vor hauslicher Gewalt und sexualisier-
ter Ausbeutung sowie den Zugang zur Schule
zu gewahrleisten.

368.

369.

Gesundheit, psychische Gesundheit

Art. 24 Abs. 1 der UNO-Kinderrechtskonven-
tion verankert das Recht jedes Kindes auf das
erreichbare Hochstmass an Gesundheit sowie
den Zugang zu Einrichtungen zur Behand-
lung von Krankheiten und zur Wiederherstel-
lung der Gesundheit.?¢? Der UNO-Kinder-
rechtsausschuss betont, dass die Staaten
verpflichtet sind, sicherzustellen, dass «unbe-
gleitete und von der Familie getrennte Kinder
den gleichen Zugang zur Gesundheitsversor-
gung haben wie Kinder, die Staatsangeho-
rige sind».2%3 Dabei soll insbesondere der Tat-
sache Rechnung getragen werden, dass
betroffene Kinder in unterschiedlichem
Masse Verlust, Trauma, Zerrdttung und Ge-
walt erlebt haben, insbesondere wenn sie aus
einem vom Krieg heimgesuchten Land stam-
men. Ausserdem haben viele Madchen még-
licherweise geschlechtsspezifische Gewalt im
Zusammenhang mit bewaffneten Konflikten
erfahren. Bei der Betreuung betroffener Kin-
der muss auf dieses mdgliche Trauma beson-
dere Rucksicht genommen werden.?64

Die Vertragsstaaten der UNO-Kinderrechts-
konvention missen Massnahmen ergreifen,
um:

o «Krankheiten sowie Unter- und Fehler-
nahrung auch im Rahmen der gesund-
heitlichen Grundversorgung zu be-
kampfen, unter anderem durch den
Einsatz leicht zuganglicher Technik und
durch die Bereitstellung ausreichender
vollwertiger Nahrungsmittel und saube-
ren Trinkwassers; »265

258
259

260

262

263
264

CRC/C/GC/20, Ziff. 2.

Der UNO-Kinderrechtsausschuss fokussiert im Allgemeinen Kommentar zur Verwirklichung der Rechte der Kinder wahrend der

CRU/C/GC/20, Ziff. 2.
CRC/C/GC/20, Ziff. 17.
Siehe auch Art. 12 UNO-Pakt I.

Adoleszenz auf die Periode zwischen dem 10. und dem 18. Lebensjahr. Siehe CRC/C/GC/20, Ziff. 5.

CRC/GC/2005/6, Ziff. 46. Siehe auch UNHCR, Richtlinien unbegleitete Minderjahrige, Ziff. 7.9.
CRC/GC/2005/6, Ziff. 47. Siehe auch UNHCR, Richtlinien unbegleitete Minderjahrige, Ziff. 7.10.

Art. 24 Abs. 2 lit. c UNO-KRK.
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e «sicherzustellen, dass allen Teilen der
Gesellschaft, insbesondere (...) Kin-
dern, Grundkenntnisse Uber die Ge-
sundheit und Ernahrung des Kindes,
(...), die Hygiene und die Sauberhal-
tung der Umwelt sowie die Unfallverh(-
tung vermittelt werden, dass sie Zugang
zu der entsprechenden Schulung haben
und dass sie bei der Anwendung dieser
Grundkenntnisse Unterstltzung erhal-
ten;»266

370. Kinder, die von verschieden Formen von Ge-

371.

walt betroffen sind oder waren, sollen unter-
stUtzt werden, damit ihre physische und psy-
chische Gesundheit wiederhergestellt und
gestarkt wird: «Die Vertragsstaaten treffen
alle geeigneten Massnahmen, um die physi-
sche und psychische Genesung und die sozi-
ale Wiedereingliederung eines Kindes zu for-
dern, das Opfer irgendeiner Form von
Vernachlassigung, Ausbeutung oder Miss-
handlung, der Folter oder einer anderen
Form grausamer, unmenschlicher oder er-
niedrigender Behandlung oder Strafe oder
aber bewaffneter Konflikte geworden ist. Die
Genesung und Wiedereingliederung mdssen
in einer Umgebung stattfinden, die der Ge-
sundheit, der Selbstachtung und der Wrde
des Kindes forderlich ist.»2¢7

Das UNHCR weist darauf hin, dass es bei un-
begleiteten asylsuchenden Jugendlichen im
Herkunftsland «mdglicherweise keine ge-
sundheitlichen Vorsorgemassnahmen wie
Impfungen und Gesundheits-, Hygiene- und

g.
372.

373.

374.

Ernahrungserziehung [gegeben hat]; diesem
Mangel muss im Asylland einflhlsam und
wirksam abgeholfen werden.»268

Polizei und Staatsanwaltschaft

Bei einer Einvernahme von Jugendlichen
(auch als geschadigte Person) durch die Poli-
zei soll zur Unterstitzung grundsatzlich eine
erwachsene Vertrauensperson zugegen
sein.2%? Bei den unbegleiteten asylsuchenden
Jugendlichen sind daflr die Rechtsvertretun-
gen in ihrer Funktion als Vertrauensperson
gemass Asylgesetz?’° besonders geeignet. Bei
tatverdachtigen Jugendlichen muss zudem
eine Anwaltin oder ein Anwalt prasent
sein.?’!

Anerkennung Minderjahrigkeit,
Altersabklarungen

Der UNO-Kinderrechtsausschuss halt in stan-
diger Praxis fest, dass es bei Altersabklarun-
gen eine umfassende, multidisziplinare Beur-
teilung der physischen und psychischen
Entwicklung des Kindes durch Fachpersonen
braucht, die die Privatsphare und Integritat
des Kindes respektiert.?’2 Solange bei einer
jungen Person das Verfahren der Altersschat-
zung lauft, muss sie oder er gemass UNO-Kin-
derrechtsausschuss als Kind behandelt wer-
den_273 274

Die Identifikation als unbegleitete Person von
unter 18 Jahren ist Teil des von der UNO-Kin-
derrechtskonvention garantierten Rechts des
Kindes auf Schutz und Achtung seiner Iden-
titat.?’> Dazu braucht es eine rasche Erstbe-

Art. 24 Abs. 2 lit. e UNO-KRK.

Art. 39 UNO-KRK.

UNHCR, Richtlinien unbegleitete Minderjahrige, Ziff. 7.9.
CPT, Bericht Schweiz 2021, Ziff. 28.

Art. 17 Abs. 3 AsylG.

CPT, Bericht Schweiz 2021, Ziff. 28.

Siehe zum Beispiel CRC, A.L. gegen Spanien, Ziff. 12.4. Der UNO-Kinderrechtsausschuss hat dies der Schweiz ausdricklich fur
unbegleitete asylsuchende Kinder empfohlen. Siehe CRC/C/CHE/CO/5-6, Ziff. 43(c). Siehe auch CMW/C/GC/4-CRC/C/GC/23, Ziff. 4.
CRC, A.L. gegen Spanien, Ziff. 12.3. Siehe auch CRC/C/CHE/CO/5-6, Ziff. 43(c).

Siehe auch UNHCR, Richtlinien unbegleitete Minderjahrige, Ziff. 5.11.

Art. 8 UNO-KRK.
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375.

wertung, wie der UNO-Kinderrechtsaus-
schuss betont. Dazu gehéren:?7¢

e Die vorrangige Identifizierung eines
Kindes als unbegleitetes Kind unmittel-
bar nach seiner Ankunft am Einreiseort
oder sobald seine Anwesenheit im Land
den Behorden bekannt wird;

e Die Identifizierungsmassnahmen um-
fassen eine Altersbestimmung und soll-
ten nicht nur die physische Erscheinung
der Person, sondern auch ihre psychi-
sche Reife berlicksichtigen;

e Daruber hinaus muss die Beurteilung
auf wissenschaftliche, sichere, kind-
und geschlechtsspezifische und faire
Weise erfolgen, wobei jedes Risiko einer
Verletzung der korperlichen Unver-
sehrtheit des Kindes zu vermeiden ist
und die Menschenwdirde zu respektie-
ren und zu schitzen ist.

Der UNO-Kinderrechtsausschuss und der
UNO-Wanderarbeiterausschuss empfehlen:
«Die Staaten sollten angemessene Nach-
sorge-, Unterstitzungs- und Ubergangs-
massnahmen flr Kinder vorsehen, die sich
dem 18. Geburtstag nahern, insbesondere
fur Kinder, die aus einem Betreuungskontext
ausscheiden (...). Das Kind soll wahrend die-
ser Ubergangszeit angemessen auf ein unab-
hangiges Leben vorbereitet werden, und die
zustandigen Behorden mussen eine ange-
messene Nachsorge der individuellen Situa-
tion sicherstellen. Die Ausschisse ermutigen
die Staaten ausserdem, Schutz- und Unter-
stltzungsmassnahmen Uber das Alter von 18
Jahren hinaus zu ergreifen.»?77

376.

377.

378.

Personen (Jugendliche) mit korperlichen
Behinderungen

Das UNO-Ubereinkommen Uber die Rechte
von Menschen mit Behinderungen (UNO-
BRK) und das Schweizerische Behinderten-
gleichstellungsgesetz formulieren als wich-
tigste Ziele die Gleichstellung in allen
Lebensbereichen und die Teilnahme am ge-
sellschaftlichen Leben von Menschen mit Be-
hinderungen.?’® Dies gilt auch fur unbeglei-
tete  asylsuchende  Jugendliche  mit
korperlichen Behinderungen.

Die UNO-BRK formuliert eine Reihe von Ver-
pflichtungen der Vertragsstaaten, die dazu
beitragen sollen, beide Ziele zu erreichen. So
sollen etwa: «(...) die Vertragsstaaten geeig-
nete Massnahmen [treffen] mit dem Ziel, far
Menschen mit Behinderungen den gleichbe-
rechtigten Zugang zur physischen Umwelt,
zu Transportmitteln, Information und Kom-
munikation, einschliesslich Informations- und
Kommunikationstechnologien und -syste-
men, sowie zu anderen Einrichtungen und
Diensten, die der Offentlichkeit in stadtischen
und landlichen Gebieten offenstehen oder
fur sie bereitgestellt werden, zu gewahrleis-
ten.»?7?

«Die Vertragsstaaten treffen wirksame Mass-
nahmen, um fir Menschen mit Behinderun-
gen personliche Mobilitat mit grosstmaogli-
cher Unabhangigkeit sicherzustellen, indem
sie unter anderem:

o (...) den Zugang von Menschen mit Be-
hinderungen zu hochwertigen Mobili-
tatshilfen, Geraten, unterstlitzenden
Technologien und menschlicher und
tierischer Hilfe sowie Mittelspersonen

276
277
278
279

CRC/GC/2005/6, Ziff. 31 (i).

CMW/C/GC/4-CRC/C/GC/23, Ziff. 3 (deutsche Ubersetzung: NKVF).

Art. 1 UNO-BRK, Art. 1 BehiG.
Art. 9 Abs. 1 UNO-BRK.
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-

erleichtern, auch durch deren Bereitstel-
lung zu erschwinglichen Kosten;»?28°

° «(...) Menschen mit Behinderungen
eine unentgeltliche oder erschwingliche
Gesundheitsversorgung in derselben
Bandbreite, von derselben Qualitat und
auf demselben Standard zur Verfliigung
[stellen] wie anderen Menschen (...);»28!

° «alle geeigneten Gesetzgebungs-, Ver-
waltungs-, Sozial-, Bildungs- und sons-
tigen Massnahmen [treffen], um Men-
schen mit Behinderungen sowohl
innerhalb als auch ausserhalb der Woh-
nung vor jeder Form von Ausbeutung,
Gewalt und Missbrauch, einschliesslich
ihrer geschlechtsspezifischen Aspekte,
zu schutzen.»?82

LGBTIQ+-Personen

379. Unbegleitete asylsuchende Jugendliche, die

380.

bereits als solche vulnerabel sind, sind je nach
sexueller Orientierung oder Geschlechtsiden-
titat zusatzlich verletzlich.3

Die Yogyakarta-Prinzipien erlautern die An-
wendung menschenrechtlich verankerter
Verpflichtungen der Staaten im Bereich der
sexuellen Orientierung und Geschlechtsiden-
titat. Die Prinzipien halten fest: «Jeder hat
das Recht, alle Menschenrechte ohne Diskri-
minierung aufgrund der sexuellen Orientie-
rung oder der Geschlechtsidentitat zu nut-
zen.»?8* Die Staaten sollen unter anderem
alle «geeigneten Massnahmen ergreifen,
einschliesslich Bildungs- und Weiterbildungs-
programme, um vorurteilsbehaftete oder dis-
kriminierende Einstellungen oder Verhaltens-

381.

382.

383.

weisen zu beseitigen, die mit der Vorstellung
von der Minderwertigkeit oder Uberlegen-
heit einer sexuellen Ausrichtung oder Ge-
schlechtsidentitat oder eines Geschlechtsaus-
drucks verbunden sind.»2

Die Yogyakarta-Prinzipien verankern ein
Recht auf staatlichen Schutz vor Gewalt, Dis-
kriminierung und sonstigem Schaden auf-
grund der sexuellen Orientierung, Ge-
schlechtsidentitat, Geschlechtsausdruck oder
Geschlechtsmerkmalen.28

Die Prinzipien konkretisieren das Recht auf
menschliche Behandlung von Personen im
Freiheitsentzug. So sollen die Staaten unter
anderem Grundsatze fir die Unterbringung
und Behandlung von Personen, denen die
Freiheit entzogen ist, verabschieden und um-
setzen, «die die Bedurfnisse und Rechte von
Personen aller sexuellen Orientierungen, Ge-
schlechtsidentitaten, Geschlechtsausdricke
und Geschlechtsmerkmale widerspiegeln,
und sicherstellen, dass die Personen in der
Lage sind, an Entscheidungen Uber die Ein-
richtungen, in denen sie untergebracht sind,
mitzuwirken.»?8” Dieses Prinzip lasst sich
sinngemass auf die Situation in den BAZ
Ubertragen.

Kontakte, Suche nach Familien-
angehorigen

Sobald ein unbegleitetes oder von seiner Fa-
milie getrenntes Kind in Betreuung genom-
men wird, sollten alle zumutbaren Anstren-
gungen unternommen werden, um seine
Familie ausfindig zu machen und die familia-

20 Art. 20 lit. b UNO-BRK.
21 Art. 25 lit. a UNO-BRK.
22 Art. 16 Abs. 1 UNO-BRK.

23 Dije Yogyakarta-Prinzipien betonen, dass Personen Diskriminierung aufgrund der sexuellen Orientierung oder Geschlechtsidentitat
manchmal in Kombination mit anderen Formen der Diskriminierung erleben (z.B. zusatzlich Diskriminierungen aufgrund des
Geschlechts, des Alters, der Sprache oder der Herkunft). Siehe Prinzip 2, lit. E.

284 Prinzip 2.

25 Prinzip 2, lit. F.

286 Prinzip 30.

287 Prinzip 9 (deutsche Ubersetzung: NKVF).
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ren Bindungen wiederherzustellen, wenn
dies im besten Interesse des Kindes liegt und
die Beteiligten nicht gefahrdet.?®® Das UN-
HCR halt fest, dass die Ausforschung der EI-
tern oder Angehorigen von grésster Bedeu-
tung ist und so rasch wie maoglich beginnen
sollte. 2

Vertrauensperson

384. Der UNO-Kinderrechtsausschuss empfiehlt

der Schweiz ausdrlcklich, die jeweiligen Rol-
len der Vertrauensperson und der Rechtsver-
tretung flr unbegleitete asylsuchende Kinder
zu klaren.?° Die Schweiz soll zudem sicher-
stellen, dass nur Personen, die sowohl im
rechtlichen als auch im psychosozialen Be-
reich angemessen ausgebildet sind, die
Doppelfunktion der Rechtsvertretung und
der Vertrauensperson austiben kdnnen.?
Die Aufgabe der Vertrauensperson ist es ins-
besondere, darauf zu achten, dass in allen
ihren Entscheiden die Behdrden das tberge-
ordnete Kindsinteresse berlcksichtigen.?®?
Die Parlamentarische Versammlung des Euro-
parates formuliert in einer Resolution das
Prinzip, dass unbegleitete Kinder sofort ei-
nem Vormund (tuteur) unterstellt werden,
der beauftragt ist, das Wohl des Kindes zu
wahren.2%3

Verschwundene Kinder

385. Der UNO-Kinderrechtausschuss empfiehlt

der Schweiz, Berichte Uber das Verschwinden
von Kindern wahrend des Asylverfahrens zu
untersuchen, den Verbleib verschwundener
Kinder zu ermitteln und die Verantwortli-

chen, die an einem solchen Verschwinden
beteiligt sind, strafrechtlich zu verfolgen.?**

288
289
290

292

293
294

A/RES/64/142, Ziff. 146.

UNHCR, Richtlinien unbegleitete Minderjahrige, Ziff. 5.17.

asylsuchenden Jugendlichen inne. Siehe Art. 7 AsylV 1.
CRC/C/CHE/CO/5-6, Ziff. 43(e).

Typischerweise hat dieselbe Person die Doppelrolle als Rechtsvertretung und als Vertrauensperson der oder des unbegleiteten

Der UNO-Kinderrechtsausschuss und der UNO-Wanderarbeiterausschuss halten in einer gemeinsamen (Allgemeinen) Erklarung

fest, dass die Ernennung einer Vormundschaft oder einer Beistandschaft fir ein unbegleitetes Kind eine wichtige verfahrensrechtliche

Garantie fir die Wahrung des Ubergeordneten Kindsinteresses darstellt. Siehe CMW/C/GC/4-CRC/C/GC/23, Ziff. 17(i). Far die

Vertrauensperson gilt dies ebenso.

PACE, Resolution 1810 (2011), zZiff. 5.5.
CRC/C/CHE/CO/5-6, Ziff. 43(i).
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85



Bericht Bundesasylzentren 2021-2022

CRC/C/GC/14

CRC/C/GC/5

CRC/C/GC/7

CRC/C/GC/20

CRC/GC/2003/5
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