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Anlass zur Entwicklung des neuen Systems

e Absichtserklarung des Bundesrats in Sachen e-Government
¢ Wunsch der Verwaltung nach Reduktion des administrativen Aufwandes
¢ Beschleunigung des Kunden-Service
Bisheriger Ablauf
o schriftliche Bestellung per Brief oder Fax ans EHRA (Eidg. Amt flir das Handelsregister)
¢ manuelle Erfassung der Bestell-Daten
e Antwortschreiben in Papierform, Fakturierung mit ESR-Einzahlungsschein
e Ubermittlung der Rechnungsdaten ans SAP des Departements
°

Debitoren-Bewirtschaftung durch Finanzdienst des Departements

Neue Losung: aus Benutzer-Sicht

L

Home | Helpdesk | FAQ

Willkommen beim Eidgenossischen Amt fur das Handelsregister EHRA
Sie konnen bei uns abklaren lassen, ob ein/e bestimmte/r Firma/Name im
Zentralregister des Eidg. Amts fir das Handelsregister bereits eingetragen ist.
oder ob sich dhnliche Bezeichnungen finden lassen.

Wo und wie wird gesucht?
Wie zuverldssig ist die Recherche? Passwort ist
Wie viel kostet die Recharcha?

Wie lange muss ich auf Antwort warten?

Worauf muss ich sonst noch achten bei der Wahl einer Firmenbezeichnung?

Bundesverwaltung admin.ch
Schweizerische Eidgenossenschaft - -
] 3
Confédération suisse QR ec=amt fiir Justiz BJ
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Firmenrecherche

Deutsch | Francais | ltaliano

@ Erklirungen

Neuer Kunde

Sie sind ein newer Kunde, wenn
Sie noch kein Passwort fiir den
Zugang zu dieser Bestell-Plattform
erhalten haben. Ein solches

s |hnen entweder per Post
zugestellt (wenn Sie schon
bisher regelmassig
Firmenrecherchen bestellt

411 g habe r

bei G nheit einer friiheren

Bestellung Gber dieses

Ich bin ein registrierter Kunde und habe eine Kundennnummer We _‘F'Dl't3| per Mail zugesandt

worden

Ich bin ein neuer Kunde

Cle -

Kunden-Nr. *
. Die Kunden-Nummer findet sich
Passwort auf jedem Schreiben, das Sie als

lch habe mein Passwort vergessen Antwort auf eine Firmen-
Recherche erhalten.

Reqgistrierter Kunde

Sie sind ein registrierter Kunde,
wenn Sie bereits eine Kunden-
Mummer und ein Passwort
zugeteilt erhalten haben

Waiter

Passwort vergessen?

Wir kinnen lhnen ein neues
Passwort zusenden, falls [hre
Email-Adresse bei uns hinterlegt
ist.

Eidgendssisches Amt fiir das Handelsregister EHRA - Impressum w180 | 1.8

Web-Portal, adaptiert an CD Bund

Uberall steht Hilfe zur Verfligung

kein Scrolling (Seiteniberlauf)

funktioniert mit oder ohne JavaScript

durchgehend mehrsprachig, jederzeit Wechsel méglich
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Zusatzzeile Wichtig ist, dass die Email-
Adresse exakt angegeben wird.

St * Mettlenweg 55
rasse : e Sie erhalten Ihr Passwort und ev.
PLZ * 3600 das Resultat der Recherche an
di il-Ad
Ort* Thun diese Email-Adresse.
Land Schweiz
Email * [l | < Die Email-Adresse fehlt oder hat ein

ungiiltiges Format.

TETVICE OTSTSTT,

Telefon Festnetz
Mobile

Zurick Weiter

Fehlermeldungen werden dort gezeigt, wo der Fehler auftritt; das entsprechende
Eingabefeld wird farblich markiert.

e behindertengerecht gemass WAI-Regeln
e FAQ, Links
¢ Auslieferung des Antwortbriefes als signiertes PDF

Web-Applikation
e serverseitig: PHP/mySQL-Datenbank
¢ clientseitig: XHTML, CSS, JavaScript mit Ajax-Technologie
¢ funktioniert mit Firefox, IE (ab 6.0), Google Chrome, Opera, Safari
¢ Einbindung des Zahlungsportals adminpay
e Kommunikation mit den internen Applikationen asynchron via XML-Files/SFTP
e Sicherheit
0 Schutz vor zu vielen fehlgeschlagenen "Login-Versuchen" (Brute Force Attacken)
0 Authentication- und ACL-Management (Access Control List; Schutz vor unerlaubtem Zugriff)
0 Validation (Validierung samtlicher User-Eingaben)
O Prepared Statements (gegen SQL-Injections)
O Bootstrapping (Single Point of Entry, kleinere Angriffsflache)
¢ Identifikation des Benutzers via Kunden-Nummer und 9-stelligen Code; fixe Email-Adresse
e Selbstdndige Pflege der Stammdaten durch das EHRA (Gebiihren, Ortschaften mit
Postleitzahlen):

==l Regix: Wartung

REGIX: Stammdaten und
Kommunikation mit dem Web-Server

Texte verwalten =

Gebiihren verwalten

Postleitzahlen aktualisieren &ﬂh _lj.T

Werzeichnisse und Jobs definieren

Starmmdaten auf den Web-Server kopieren [SFTP)

Update der Stammdaten auf dem Yweb-Server starten

HEEE BRIE

Bestellungen von Web-Server holen [SFTP]

(=]

Prograrmm-Ende
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Auslagerung samtlicher sprachabhangiger Texte in eine Datenbank; Bewirtschaftung durch das
EHRA unter Verwendung eines HTML-Editors (Beschriftung der Formularfelder, Meldungen,

Hilfe-Texte, FAQ):

==l REGIX: Texte fiir Web-Formulare

Auswahl der Kategorie:

Zusammenstellung

~

Web-Formulare REGIX: Texte, Beschriftungen und Meldungen

nur heute gliltige
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Element

form.agh.description

|

farm.cancel

form. delivery

form. delivery.digital

form. delivery.post

Schligssen

deutsch

Ich akzeptiere die <a
href="about:hlank%15s"

target=_blank>Geschaftsbeding

ungen=+/a»

Bestellung abbrechen

zustellung

elektranisch, PDF, digital

signiert (gratis)

auf Papier, per Post

frangais

J'acceptes les <a
href="ahaout:hlank%15s"
target=_hlank=conditions
generales</a>

Interrompre la commande

Livraison

électronigue, PDF, signé

digitalement (gratuit)

sur papier, par poste

italiano

Accetto le condizioni generali

Interrompere 'ordinazione

Consegna

elettronica, FOF, con firma

digitale (gratuita)

su carta, per posta

Doppel-Click dffnet ein grasseres Fenster fir die Bearbeitung

Datensatz: [14][ 4] 2 [ J[P1]#%] von 22 (Gefitert)

Anmerkungen

Erklarungstext hei den AGE.

Beschriftung des mittleren
Butcrons unten

Therschrife fiir Zustell-
Infos

Option fir die
elektronizche Zustellung

Option fiir die Zustellung
auf Papier

Kategorie, Typ, Gultigkeit

Zusammenstellung
HTRAL

25.03.2010 31122100
Zusammenstellung
ASCI

25.03.2010 31.12.2100
Zusammenstellung
ASCH

25.03.2010 31122100
Zusammenstellung
ASCI

25.03.2010 31.12.2100
Zusammenstellung
ASCH

25.03.2010 31122100

v

~

~

w

v

~

~

w

v

~

v

Interne Applikation

e halbautomatischer Abgleich "neuer" Kunden mit dem bestehenden Kundenstamm
e Integration ins bestehende Bestellungsbearbeitungs-System
e  Ersatz des ESR-Einzahlungsscheines durch Infos fiirs E-Banking

Marketing

e eigene URL, REGIX® als eingetragene Marke
e Rabatt bei vollelektronischer Abwicklung

* Friihzeitige Orientierung der Stammkunden; Brief und Flyer

e Spezielle Rechte fiir Stammkunden (Bezahlung gegen Rechnung)
e schnellere Abwicklung (gleichentags)
e eigene Email-Adresse fiir den Kontakt mit dem Kunden

Auswirkungen im EHRA

e Einddmmung der Papierflut

e weniger Brutto-Einnahmen, aber:

e weniger Erfassungsaufwand
e weniger Aufwand fiir den Versand der Antwortschreiben
e weniger Porto-Kosten

e weniger Buchhaltungsaufwand
¢ keine Debitoren-Verluste
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Auswirkungen fiir den Kunden
e Anfragen fiir Firmen-Recherchen sind einfacher und schneller eingereicht
¢ Die Antwort erfolgt gleichentags, ist damit zuverlassiger
e kostenglinstiger

Einfiihrung
e bis Mai interner Testbetrieb
e imJuni Pilotbetrieb mit ausgewahlten Stammkunden
e Produktionsbetrieb ab Juli 2010

REGIX: Eine Gemeinschafts-Produktion von
HOOEELE @ ThinkClever

im Auftrag des Eidg. Amtes fir das Handelsregister, Bundesamt fiir Justiz, 3003 Bern
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